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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh veé quy trinh tiep cong dan
trong nganh Kiém sat nhan din

VIEN TRUONG VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO

Can ctr Luat Té chtrc Vién kiém sat nhan dan nam 2014;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can cir Luat Khiéu nai nam 2011;

Céan cir Luat Té cédo nam 2018;

Xét d& nghi clia Vu truong Vu kiém sat va giai quyét don khiéu nai, 6 cdo
trong hoat dong tu phap, Vu truong Vu phap ché va Quan ly khoa hoc,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy trinh tiép cong
dan trong nganh Kiém sat nhan dan,

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu trudng cac don vi thude Vién kiém sat nhan dan tdi cao,
Vién truong Vién kiém sat nhan dén cap cao, Vién truong Vién kiém sat nhén
dan cap tinh, Vién truong Vién kiém sat nhan dan cap huyén chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./~p
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VIEN KIEM SAT NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOI CAO Doc lap — Tw do — Hanh phic

QUY DINH
Vé quy trinh tle cong din trong nganh Kiém sat nhan dén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 243 /OD-VKSTC ngay 9 thang 7 nam 2020
cua Vién truong Vien kiém sat nhan dan 16i cao)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
l. Quy dinh nay quy dinh ve trinh tu, thu tuc tiép cong déan cua cong chuce

dugc giao nhiém vu tiep cong dan dé tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan anh tai tru s¢ Vién kiém sat nhan dén cac cép.

. Viée tiép coéng dan sau khi da tiép nhan, xu ly, gial quyet khiéu nai, to
cao, klw nghi, phan anh chi 4p dung Quy dinh nay néu phu hop.

3. Hoat dong tiép cong dan ctia Vién Kiém sat quan su cac cap do Vién
truong Vién kiém sat Quan su trung wong quy dinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung
. Vién kiém sét nhén dan cac cap;
2. Vién truéng, Pho Vién truong, Kiém sat vién, Kiém tra vién, cong chure
thudc Vlen kiém sat nhan dan cac cap dugc phan cong nhiém vu tiép cong dén;

3. Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

4. Co quan, to chirc, ¢ nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan cia
Vién kiém sat nhan dan.

Diéu 3. Tir chbi tiép cong din

Nguoi tiép cong dan dugce tur chéi tiep cong déan khi thudéc mot trong cac

truong hop duoc quy dinh tai Diéu 9 Ludt Tiép cong dan nhung phai giai thich cho
cong dan biét ly do tir chéi va phai bao céo cho lanh dao don vi biét.

D01 véi nhitng truong hop dugce quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 9
Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phdi hop véi bao vé co quan hodc mot
cong chirc khdc trong don vi lap bién ban ghi nhan su viéc dé lam O SO tir chéi
tiép cong dén. Truong hop cong déan c6 hanh vi gay r01 trat tu tai noi tiép céng dan,
ngudi tiép cong dan phdi hop vé6i bao vé tai noi tiép cong dan, Canh sat bao vé
hodc Cong an xa, phuong, thi tran tai noi tlep cong dan lap bién ban ghi nhan su
viéc; bao cao Vién truong Vién kiém sat cap minh dé dé nghi co quan ¢ tham
quyén xur ly.

Bo; voi truomg hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan thi
nguoi tiép cong dan du thao van ban Théng bao tir chdi tiép cong dan, trinh nguoi
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co tham quyén ky ban hanh (thiee hién theo Mau so 01-TCD ban hanh kém theo
Quy dinh nay).

Picu 4. Xir Iy don ¢6 nhiéu ndi dung

I. Truong hop don co nhi¢u ndi dung khac nhau, vira cé khiéu nai, vira ¢6 (6
cdo hodc kién nghi, phan dnh thi nguoi tiép cong dan hudng dﬁn cong dan \iél
thanh timg loai don riéng va hudng dan cong déan thuc hién quyén khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan co néi
dung to glac to1 pham thi nguoi tiép cong dan huong dan cong dén wel don riéng
vé t6 giac t6i pham va gui dén co quan cé thdm quyén giai quyét td gidc vé toi
pham theo quy dinh ctua Bo luat T tung hinh su.

Piéu 5. Quan Iy viée tiép nhin thoéng tin khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh

Vién kiém sat nhan dén cac Lap quan ly viéc tiép nhan thong tin khiéu nai, t6
cao, klen nghi, phan anh thong qua so tiép cong dan va phdn mém quan ly cong tac
giai quyet khiéu nai, to cao.

56 tiép cong dan duoc thue hién theo Mau s6 77 ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 29/QD-VKSTC ngay 29/01/2019 cua Vién truong Vién kiém sat nhén dén
toi cao.

‘ Chuong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAI

Muc 1: XAC PINH THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI KHIEU NAl,
TINH HQP PHAP CUA NGUOI DAI DIEN

f)iéu 6. Xac dinh thong tin ¢4 nhin ciia nguoi khi¢u nai

. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau nguai khiéu nai
neu ro ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tuy than va xac dinh ho la ngudi tu minh
thue hién viée khiéu nai hay ngudi dai dién cia ca nhan, co quan, to chire khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai khong thude nhimg truong hop duoc quy tai Diéu 9 Luat
Tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

Truong hop nguoi khiéu nai thudce mot trong nhimng tr uong hop quy dinh
tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tir chdi viée tiép theo quy
dinh tai Piéu 3 Quy dinh nay.

Picu 7. Xac dinh tinh hop phap cia ngudi dai dién theo phap luit cua
ca nhan, co quan, to chirc khiéu nai

I. Truong hop ca nhan thue hién viée khiéu nai thong qua ngudi dai dién
theo phap luét thi ng;,um tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién theo phap ludt xuat
trinh s6 ho khau (rrwong hop cha, me dai dién cho con chua thanh nién), van ban
cu hogc chi dinh cua co quan co tham quyén (tr uong hop nguoi dai dién duoc co
quan cé tham quyén cu hodc chi dinh) hoic cac giay to hop phap khac chimg minh
la dai dieén theo phap luat cua ca nhan.




2. Truong hop co quan, to chtre thuc hién viée khleu nai théng qua nguoi dai
dién la nguoi ding dau co quan, to chire thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién xudt trinh gidy gidi thiéu hodc oidy o hop phéap khac chimg minh la dai dién theo
phap luat ctia co quan, t6 chiic.

Diéu 8. Xdc dinh tinh hop phap cta ngudi dai dién theo iy quyén ciia ca
nhén, co quan, to chire khiéu nai
I. Trudong hop ca nhan, co quan, to chirc khiéu nai uy quyen cho nguoi dai
di¢n theo uy quyén dé thuc hién vi¢e khiéu nai thi nguai tiép cong dan dé nghl
ngudi duge uy quyen xudt trinh vdn ban uy quyén khiéu nai dé chimg minh viéc
dai dién theo uy quyén hop phap cua minh.

2. Truong hop ca nhan, co quan, t6 chirc khiéu nai )Y quyen cho luat su
hodc trg gitp vién phap ly thue hi¢n viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong, dan yéu cau
luat su hodc trg giGp vién phap ly xuat trinh thé luat su, thé trg gitp vién phap 1y
va van ban uy quyén khiéu nai.

3. Ngudi tiép cong dan kiém tra pham vi dugc uy quyén, chi tiép nhan dé
giai quyet trong pham vi ma nguoi khiéu nai duoc uy quyén.

Pitu 9. Xir Iy truong hop nguoi dai dién cia ca nhan, co quan, t6 chire
khiéu nai khong ding quy dinh

Truong hop nguoi dai dién cua ca nhan, co quan, t6 chire khiéu nai khong co
cdc gidy to chimg minh la dai dién hop phap hodc viée dai dién khong theo dung
quy dinh tai diém a va b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan
khong tlep nhan ho so' vu viée nhung phai giai thich rd ly do, huong dan ca nhan,
co quan, to chire khiéu nai hodc nguoi dai dién cua ho lam céc thi tuc can thiét dé
thuc hién viéc khiéu nai theo dang quy dinh.

Muc 2: NGHE, GHI CHEP NQI DUNG KHIEU NAI
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU, CHUNG CU

Diéu 10. Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai

1. Khi nguoi khiéu nai c6 don trinh bay theo quy dinh tai khoan 2 Bleu 8
Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan can xéc dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cia
ngudi khiéu nai dé xir ly cho phu hop.

a) Trudong hop ndi dung don khiéu nai khong ro rang, chua day du thi nguoi
tiép cong dan co trach nhiém hudng dan nguoi khiéu nai viét lai don hozc viét bo
sung vao don nhimg ndi dung chua rd, con thiéu.

b) Truomg hop ngudi tiép cong dan da dé nghi nguoi khiéu nai viét lai don
hodc viét bo sung vao don nhiing ndi dung chua rd, con thiéu nhung nguoi khiéu
nai khong thuc hién thi nguoi tiép cong dan giai thich cho nguoi khiéu nai biét vé
viéc sé€ khong thu ly, giai quyét don.

Truong hop khong c6 don khiéu nai thi nguoi tiép cong dan hudng dan

nguoi klueu nai viét don khiéu nai theo cac noi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8
Luat Khiéu nai.



A

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tlep cong dan lap bién ban ghi
chép day du, trung thuc, chinh xdc ndi dung khiéu nai do cdng dan trinh bay;
nhimg nodi dung chua rd thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay bo sung sau do doc
lai cho ngudi khiéu nai nghe va ngudi tiép cong dan, nguoi khiéu nai cung ky tén
hoac diém chi xac nhan vao bién ban, trong dé ghi ré ndi dung theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai.

3. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung thi ngudi tiep
Long, dan huong dan nguoi khiéu nai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu
, hguoi Llep cong dan ghi lai noi dung khiéu nai bang van ban theo quy dinh

tal khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai va dé nghi ngudi dai dién ky vao van ban.

4. Sau khi kiém tra, dbi chiéu cac Qéy to can thiét va cin ctr vao don khiéu
nai hoac noi dung trinh bay cua nguoi khlLLl nai, nhimg thong tin, tai liéu, chimg
ctr co lién quan ma nguoi khiéu nai cung cap, nguoi tlep cong dan phai ghi thong,
tin vao sO tiép cong dan va nhap thong tin vao phian mém quan ly cong tac giai
quyét khiéu nai, té cao cia Nganh.

Diéu 11. X4c dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cia nguoi khicu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ciru so bo noi dung khle
nai, cac thong tin, tai liéu, chimg ctr co lién quan ma nguoi khiéu nai cung cép,
nguoi tiép cong dan xac dinh nhiing noi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc;

2. Nguoi bi khiéu nai la ca nhan hay co quan, to chuc;
3. Noi dung khiéu nai va tham quyén giai quyét;

4. Péi tuogng khiéu nai la quyét dinh hay hanh vi;

5. Qua trinh xem xét, giai quyet (néu cé): co quan da glal quyét; két qua giai
quyet hinh thirc van ban giai quyét cua co quan co tham quyén;

6. Yéu cau ctia nguoi khiéu nai;
7. Thoi han, thoi hiéu giai quyét lién quan dén ndi dung khiéu nai.

- -‘ ~ ~ . .. - A r L4 L OA - l:
Diéu 12. Tiép nhin thong tin, tai liéu, chirng ¢ do ngudi khiéu nai cung cap

1. Khi nguoi khiéu nai cung cap cac théng tin, tai liéu, chimg ctr co lién
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyet khiéu nai
(néu cd), cac thong tin, tai liéu, chimg cur khac co lién quan thi nguoi tiép cong dan
phai kiém tra tinh hop phap cua cac thong tin, tai liéu, ching cir do.

2. Trong truong hop khleu nai thudc tham quyen giai quyét va tham quyén
kiém sat cua Vién kiém sat c:'ip minh, sau khi ddi chiéu thong tin, tai lidu, chimg cur
do nguoi khleu nai cung cap, nguoi tiép cong dan phai viét “Giay bién
nhéan”(nguoi tiép cong ddan chi nhdn ban phé to hoac ban sao cong ching), theo
Mau s6 02 ban hanh theo Quyét dinh so 204/QD-VKSTC ngay 01/6/2017 cua Vién
kiém sat nhan dan (i cao (sau day viét tat la Quyét dinh 204).




Muc 3: XU LY KHIEU NAI
Piéu 13. Xir Iy khiéu nai thude tham quyen

1. Truong hop khiéu nai thude tham quy én giai quyét ctia Vién kiém sat cap
minh ma khong thudc mot trong cac mrcm,g; hop quy dinh tai khoan 1 dén khoan 8
Piéu 11 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan phai 1am cac thu tuc tiép nhén
khiéu nai, don khiéu nai va cac thong tin, tai liéu, chimg cr kém theo do ngudi
khiéu nai cung cap (néu ¢é), chuyén dén cac don vi nghiép vu dé thu ly theo quy dinh.

Viéc tiép nhén thong tin, tai liéu, chimg cir do ngudi khiéu nai cung cap
duogc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Quy dinh nay.

2. Truong hop khiéu nai thudc thdm quyen kiém sat viéc glal quyet cua Vién
I\Iem sat cap minh, nguoi lle cong dan tiép nhan don, tai liéu dé thuc hién tham
quyén kiém sat viéc giai quyet theo quy dinh cua phap luét va cia Nganh.

3. Truong hop khiéu nai thude tham quyen giai quyét nhung khong du diéu
kién hodc chua di diéu kién thu ly giai quyet theo quy dinh, nguoi tiép cong dan
phai néu can cir dé tra 1oi cho n}:LI'O'l khiéu nai ddi véi truong hop khong du diéu
kién, giai thich va hu’()rng dan nguoi khiéu nai bd sung nhimg thi tuc can thiét dé
thuc hién viéc khiéu nait.

4. Trucmg hop nguoi khiéu nai dé nghi gip lanh dao Vién kiém sat hodc thi
truong don vi c6 trach nhiém tham muu giai quyet khiéu nai dé trinh bay nhing
noi dung lién quan dén khiéu nai thuéc tham quyén cua Vién kiém sat cap minh thi
nguoi tiép cong dén ghi nhén, sau dé béo cdo lanh dao Vién kiém sat hodc thu
truong don vi duoc dé nghi tiép xem xét, quyét dinh. Trén CO SOy kién, quyét dinh
ctia lanh dao Vién kiém sat hoac thu truong don vi, ngudi tlep cong dan thong bao
lai cho nguoi khiéu nai biét.

Pidu 14. Xir 1y khiéu nai khong thudc tham quyén

l. Truong hop khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet va khong thudce
tham quyén kiém sat ctia Vién kiém sat cap minh thi nguoi tlep cong dan huong
dan ngum khiéu nai khiéu nai dén co quan, td chue, don vi ¢6 tham quyén giai
quyet theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop. khiéu nai da duge Vién kiém sat cap dudi truc tiép thu ly, giai
quyét theo thdm quyén nhung qua thoi glan quy dinh ma chua duoc giai quyét thi
nguoi tlep cong dén nhan don va béo céo lanh dao Vién kiém sat hodc thu truong
don vi dé xem xét, quyét dinh.

3. Truong hgp nguoi tiép cong dan da huong dan, giai thich noi dung khiéu
nai khong thuoce tham quyén giai quyet va khong thudc tham quyen kiém sat cua
Vién kiém sat nhung cong dan khong dong y, van dé nghi Vién kiém sat nhan don
thi nguoi tlep cong dén lap bién ban ti€p nhan, xac dinh rd vy, viée khong thude
tham quyén va chuyén don dén co quan ¢ tham quyén dé xem xét, giai quyét,
dong thoi thong bao cho cong dan biét dé lién hé vai co quan c6 tham quyén xem
xét, giai quyét don.
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Piéu 15. Xir Iy don dé nghi kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai da
¢6 hiéu lue phap luat

Truong hop don dé nghi kiém tra dm voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da
co hicu luc phap luat cua Vién kiém sat cap minh thi nguoi ticp cong dan xu ly don
theo quy dinh tai Quy ché UCp cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va kiém sat
vige giai quy ét khiéu nai, té cao trong hoat dong tu ph.:n va Quy trinh giai quyét
khiéu nai 6 cdo; kiém tra quyét dinh giai quyet khiéu nai da co hiéu luc phap luat
ctia Vién truong Vién kiém sat nhan dan t6i cao.

Diéu 16. Xir Iy don dé nghi xem xét bén 4n, quyet dinh cua Toa an da cé
hiéu luc phdp Iuat theo thu tuc giam doc tham, tai tham hoac don lién quan
dén viéc yeéu cau boi thuwong theo Luét Trach nhiém bdi thwong nha nuée
thuoc thim quycn cua Vién kiém sat

1. Déi voi don dé nghi xem xét ban an, quyét dinh cua Toa an da cd hiéu luc
phap luat theo thu tuc giam dbc tham, tai tham hoac don lién quan dén viéc yéu cau
boi thuong theo Luat Trach nhiém b01 thuong nha nuée thude thim quyén cua
Vién kiém sat cAp minh thi nguoi ‘uc.p cong dan tlep nhan don va xu ly don theo
quy dinh cua Vién truong Vién klem sat nhan dan toi cao vé quy trinh t[Cp nhan,
phan loai, thu ly, xu ly va giai quyet don dé nghi xem x¢t lai ban an, quyét dinh
ctia Toa an da c6 hiéu luc phap ludt theo thu tuc giam doc tham hodc tai tham.

2. Déi voi don khong thude tham quyén cia Vién kiém sat cap minh thi thuc
hién theo Diéu 14 Quy dinh nay.

3. Truong hop nguoi ¢6 don dé nghi gap lanh dao cdc don vi ¢6 nhiém vu
tham muu cho Vién truong Vién kiém sat giai quyet dc dé nghi xem xét nhing noi
dung thudc tham quyén giai quyét cua Vién kiém sat cap minh thi ngudi tiép cong
dan ghi lai néi dung dé nghi, sau do thong bao dén 1anh dao don vi xem xét, quyét
dinh. Trén co so' y kién, quyét dinh cua lanh dao Vién kiém sat hodc thu trudng
don vi, ngudi tiép cong dan thong bao lai cho nguoi ¢6 don dé nghi biét.

Chuong 111
TIEP NGUOI TO CAO

Diéu 17. Xac dinh thong tin ca nhin ciia ngudi to cdo

Khi tlcp nguoi to c4o, nguoi tiép cong dan yéu céu ngudi té cao néu rd ho
tén, dia chi va xuat trinh glay to tuy than.

Khi cong dan xuét trinh gidy to tuy than thi nguoi tiép cong dan kiém tra
tinh hop 1€ cua giay to do.

Piéu 18. Giir bi mit va bio vé ngudi t6 cao, ngudi thin thich ciia nguoi t6 cdo

Trong qua trinh llcp nguoi to cao, nguoi tlep LOI]}:, dan phai gitr bi mat VL

théng tin c¢d nhén ho tén, dia chi, bat tich cua nguoi t6 cdo, trir truong hgp nguoi 6
cao dong y cong khai.

Néu thay can lhu:t hodc khi ngudi té cao dé nghi thi nguoi tu,p cong dan bao
cdo ngudi ¢d thim quyén ap dung nhimg bién phap can thiét hodc dé nghi co quan




chire nang ap dung nhimng bién phéap can thiét dé bao vé ngudi to cao, nguoi than
thich cuia nguoi to cao.
. A . A ~ . , A A .
Dicu 19. Tiep nhan, nghe, ghi chép noi dung to cao
. Khi nguoi td céo o don trinh bay noi dung ro rang, day du theo quy dinh

tai l\hoan 1 Piéu 23 Luat To céo thi nguoi tiép cong dan can xéc dinh ndi dung vu
viéc, yéu cau clia nguoi t cdo dé xur ly cho phu hop.

Néu noi dung don td cao khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dén
dé nghi nguoi to cao viét lai don hodc viét bo sung vao don nhiing ndi dung chua
rd, con thiéu.

2. Truong hop khong co don t6 céo thi nguoi tiép cong dan huong dan nguoi
td cdo viét don td cdo theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 Luat To cdo.

Néu cong déan trinh bay trurc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung td cdo; noi dung nao chua rd thi dé nghi nguoi t6
cdo trinh bay bé sung, sau dé doc lai cho ngudi t6 cao nghe va dé nghi ho ky tén
hodc diém chi xac nhdn vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 23 Ludt T céo.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén t6 cao vé ciing mot ndi dung thi nguoi tiép
cong dan hudng dan nguoi to cdo cu nguoi dai dién dé trinh bay néi dung t6 céo.
Ngudi tiép cong dan ghi lai noi dung 6 céo bang van ban theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 23 Luat Tb céo.

Diéu 20. Tiép nhén thong tin, i lidu, chimg ¢ do nguoi to cio cung cﬁp

Khi tiép nhan thong tin, tai lidu, chimg ¢t do nguoi t6 cdo cung cap thi
ngudi tiép cong dan phai lam “Giay bién nhan” ' (nguoi tiép cong dan chi nhan ban
phé t6 hodc ban sao cong chirng), theo MAu s6 02 ban hanh theo Quyét dinh 204,
trong d6 ghi rd timg loai thong tin, tai liéu, chung cir; tinh trang thong tin, tai liéu,
ching ctr, xac nhéan cua nguoi cung cap.

ll r - A - . ~ 1 > N e A L4
Diéu 21. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cua nguoi to cao

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung to céo, nghién ctru so' bo don t6 c4o va cac
thong tin, tai liéu, chimg cir do nguoi t6 cdo cung cap, ngudi tiép cong dan phai
xac dinh dugc nhirng ndi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc;
2. C4 nhan, co quan, td chirc bi té céo;
3. Noi dung td cdo, thim quyén giai quyét;

4. Qua trinh xem xét, giai quyét, xir ly cta co quan, to chirc, don vi ¢6 tham
quyén (néu co): co' quan, té chire, don vi da giai quyet két qua giai quyet hinh thire
vdn ban giai quyet quyét dinh xur ly cua co quan, to chire, don vi co tham quyén;

5. Yéu cau cua ngudi t6 cdo; ly do tb céo tiép va nhitng thong tin, tinh tiét,
chting cir méi ma nguoi td cao cung cap trong trudng hop to cdo tiep.




Diéu 22. Xir Iy t6 cio thude thim quyén, khong thude thim quyén

I. Truong hop t6 cdo thuoe tham quyén giai quyct ctia Vién kiém sat cip
minh va co du du.u kién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat To cao thi nguoi
tiép cong dan ticp nhan va chuyén dén don vi nghi¢p vu ¢o trach nhiém dé thu ly
giai quyét theo Quy che tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo va kiém sat viéc
giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dc_)ng tu phap.

Viéc tiép nhan don va cac thong tin, tai liéu, chimg ctr co lién quan (néu co)
thue hién theo Biéu 20 Quy dinh nay.

2. Truong hgp t6 cao dang duge Vién 1ru*0ng:, Vién kiém sat cap dudi truc ‘ucp
giai quyét theo lham quyén nhung da hét thoi gian quy dinh ma chua duge giai
quyet thi nguoi tiép cong dan tlep nhan don va bao cao Vién truong Vién kiém sat
cap minh dé ra van ban yéu cau cap dudi giai quyét theo quy dinh phap luat.

3. Truong hop to cdo vé hanh vi vi pham phap luat ¢6 dau hiéu toi pham thi
nguoi tiép cong dan tiép nhan don va kip thoi bao cdo Vién truong Vién kiém sat
hodc thu truong don vi xem xét, quyel dinh chuyén don cung tai liéu lién quan dén
don vi nghiép vu dé xir Iy theo quy dinh.

4.Truong hop don to cao thude tham quyen kiém sét viéc giai quyel cua Vién
klem sat cap minh, nguoi 11Lp cong dan tiép nhan don, tai liéu dé thuc hién tham
quyén kiém sat viéc giai quyét theo quy dinh cta phap luat va ctia Nganh.

5. Truong hop to cdo khong thude tham quyén giai quyet cua Vién kiém sat
cap minh thi nguoi tlep cong dan hudng dan ngudi t6 cao dén td cao vdi co quan,
to chire, don vi ¢6 tham quyén giai quyet theo quy dinh phap lut.

Diéu 23. Xir Iy t6 cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoac de
doa gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nudr, quyén, lgi ich hop phap
cua cong dan, co quan, to chire

Truong hop vu, viéc té cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoac de
doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuoc, quyén, loi ich hop phap cua
cong dén, co quan, to chic, thi nguoi tlcp cong déan phai Kip thoi bao cdo, tham
muu, dé xuét Vién truong Vién kiém sat cap minh dé yéu cdu thu truong co quan,
t6 chire, don vi ap dung bién phap theo thim quyén nhiam ngén chan thiét hai hodc
thong bao cho co quan chirc nang dé co bién phap ngan chan, xir ly kip thoi thiét
hai xay ra.

Dicu 24. Xir Iy t6 cao doi voi dang vién
Tlucmg hop t6 cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, diéu 1¢ cua Dang,

nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan thuc hién viéc t6 cdo theo quy dinh cua
Ban Chap hanh Trung wong va huéng dan ctia Uy ban Kiém tra Trung uong.

Dicu 25. Xirly té cao xuit phat tir viée khiéu nai da dwoc gidi quyét

Truong hop khiéu nai da dugc giai quyet dung tham quyen trinh tu, thu tuc
theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai khong dong y ma chuyén sang
t6 cdo nguoi da giai quyét khiéu nai thi xur ly nhu sau:
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I. Truong hop nguoi t6 cao cung cap duge thong tin, tai liéu, chimg ctr xac
dinh ngudi giai quyét khiéu nai c¢6 hanh vi vi pham phap ludt thi nguoi tiép cong
dan tlep nhéan don, xtr Iy theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 22 Quy dinh nay.

2. Truong hop nguoi td cao khong cung Ldp dugc thong tin, tai liéu, chimg
cur xac dtnh nguoi giai quyLl khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham phap luat thi nguoi tiep
cong dan giai thich, hudng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cao theo quy
dinh ctia phap luat. Néu cong dan khéng chap hanh thi tir choi tiép cong dan.

‘ Chuong IV o
TIEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 26. Xac dinh thong tin c4 nhin ciia ngudi dén kién nghi, phan anh

1. Khi uep cong dan dén kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong dan yéu cau
cong dan néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh g gjlay to tuy than, giay gioi thiéu, glay
uy quyen (néu co).

2. Truong hop ngudi dén kién nghi, phan anh khong thudc cac truong hop
quy dmh tai Piéu 9 Luat Tiép céng dén thi ngudi tiép cong dan tién hanh viée tiép
cong dan.

3. Trucmg hop nguoi dén kién nghi, phan anh vi pham Piéu 9 Luat Tiép cong
dan thi nguoi tiép cong dan tir chdi viée tiép cong dan theo Diéu 3 Quy dinh nay.

Diéu 27. Tiép nhin, nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan anh

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh co don trinh bay rd rang, day du noi dung
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau
cuia nguoi dén kién nghi, phan anh dé xir Iy cho phu hop.

Néu noi dung don kién nghi, phan anh khong rd rang, chua ddy du thi nguoi
tiép cong dan dé nghi nguoi kién nghi, phan anh viét lai don hozc viét bé sung vao
don nhiing ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh khéng c6 don thi nguoi tiép cong
dan hudng dan nguoi den kién nghi, phan anh Vlet don trong d6 néu rd cac ndi dung
kién nghi, phan anh. Néu cong dan trinh bay truc tlep thi nguoi tlep cong dan ghi chép
day du, trung thuc, chinh xac ndi dung kién nghi, phan anh duoc trinh bay; ndi dung
nao chua rd thi dé nghi trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi kién nghi, phan nh
nghe va dé nghi ngudi dé ky tén hoiic diém chi xac nhan vao vin ban.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén kién nghi, phan anh vé mot ndi dung hodc
don kién nghi, phan anh ¢6 chir ky cua nhiéu nguoi thi nguoi tlep cong dan hudng
dan nguoi dén klen nghi, phan anh cu dai dién dé trinh bay noi dung kién nghi,
phan anh hoac viét lai don kién nghi, phan anh. Neu cong dan trinh bay truc tiép
thi ngudi tiép cong dan thuc hién nhu khoan 2 Diéu nay.

Diéu 28. Tiép nhan thdng tin, tai lidu, chirng ¢t do nguoi kién nghi,
phan anh cung cap

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh cung cap théng tin, tai liéu, chimg cir ¢6
lién quan thi nguoi tiép cong dan kiém tra tinh hop 1€ cua tai liéu, ching cir duoc
cung cap.
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2. Truong hop kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai quyét cua Vién
kiém sat cap minh thi sau khi doi dneu thong tin, tai li¢u, chimg cu do nguoi kién
nghi, phan anh cung cép, nguoi tiép cong dan phai tlcn hanh tiép nhan thong tin,
tai liéu, chimg cir do ngudi kién nghi, phan anh cung cdp. Viée tiép nhan duoc thue
hién theo Diéu 12 Quy dinh nay.

Diéu 29. Phén loai, xir Iy kién nghi, phan anh

1. Kién nghi, phan anh thude tham quyén giai qmet clia Vién kiém sat cap
minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan va xu ly theo Didu 13 Quy dinh nay.

. Kién nghi, phan anh khéong thugc tham quy<.n giai quyét cia Vién kiém
sat cap mmh thi ngudi tiép cong dan xur ly theo Diéu 14 Quy dinh nay.

| Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Di¢u 30. Hiéu lwe thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Céc quy dinh trudce day trai voi Quy dinh nay bi bai bo.
Diéu 31. Trach nhiém t6 chire thue hién
. Thu truong cic don vi thude Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Vién truong
Vién klem sat nhan dan cép cao, Vién truong Vién kiém sat nhan dan cép tinh,

Vién truong Vién kiém sat nhan dan cap huyén chiu trach nhiém té chie thi hanh
Quy dinh nay.

. Vu Kiém sét va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap
co trach nhiém tham muu, gitp Vién truéng Vién kiém sat nhan dan t6i cao hudng
dan, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay trong nganh Kiém sat nhan dan.

3. Qua trinh thuc hi¢én Quy dinh nay, néu phat sinh vuéng mac hoic nhimg
van dé moi can stra doi, bo sung thi cac don vi, Vién klem sat bao cao Vién ktem
sat nhan dan t6i cao (thong qua Vu Klem sat va giai quvet don khiéu nai, t6 cdo
trong hoat dong tw phap) dé huéng dan, tong hop dé xuit sira doi, bo sung kip thoi. /1—

VIEN TRUONG




MAU SO 01-TCD

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s /OD-VKSTC ngay  thang nam 2020
cua Vien truwong VKSND toi cao)

VIEN KIEM SAT............ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. Doc lap - Tu do - Hanh phue

THONG BAO
Vé viée tir chdi tiép cong dan

Ngay...... thang ...nam ...... W11 Tt 1105 ) OO (1)
S6 CMND/HG chiéu (hodc gidy 10 iy thAn): ..........o.cooeeeeereereseeeeereeseeeeeereeseresen
ngay cép: wd o, nol cép ...................................................................................

DA ChIE w e Aén o, (2)
dé khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan Gnh) V& VIEC.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereseenan.

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (16 cdo) va nghe cong dan trinh bay,

...(2) nhan thiy vu viéc da duoc giai quyét ding chinh sach,
phap lual ducc co quan Nha nude ¢ tham quyen kiém tra, ra soat va thong bao tra
loi bang van ban theo dung quy dinh cta phap luat.

Cin ctr Diéu 9 Luét Tiép cong dan nam 2013, ........oovovvveeererrreeneesseeeesseneenens (2)
tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (16 cdo) ctia dng (BA).....oooveveeeveeeeeeean, (1)

........... (2)va théng bao dé ong (ba) dugc biét; dé nghi 6ng (ba) chap hanh theo
quy dinh ctia phép luat, chdm dirt khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

Thong bao nay chi thuc hién mot lan./.

Noi nhan: VIEN TRUONG (3) )
- Nhur trén; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

“(2)...... (e biéy);
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Ho, tén ngueoi bi tir chéi tiép céng dan;
(2) VKSND tir chéi tiép céng dan;
(3) Truong hop Pho Vién trucng ky thi ghi ré la KT. VIEN TRUONG.



