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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 124 /2020/ND-CP Ha Ngi, ngay19 thdng 10 nam 2020

VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAQ

CONG VAN DEN

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu

Naay: 22 -10- 2020 va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai

a0

i et Ludt To chire Chinh phii ngay 19 thang 6 ndm 2015

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phi;

Chinh phti ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp
thi hanh Lugt Khiéu nai.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét céc diéu khoan sau ddy cta Luét Khiéu nai:

a) Khoan 2 Diu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi
su nghiép cong 1ap;

b) Khoan 4 Piéu 8 vé nhidu ngudi cling khiéu nai vé mét ndi dung;

¢) Khodn 3 Diéu 41 vé cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hidu luc
phap luat;

d) Khoan 2 Diéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh ky lut cén bg, cong chirc ¢6 hidu luc phap luat.

2. Quy dinh mét s6 bién phap thi hanh Luat Khiéu nai gdm: hinh thirc
khiéu nal khiéu nai lan hai; dai dién thuc ]’lli;n viéc khleu nai; trinh tu, thi tuc
giai quyet khiéu nai; xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat;
xtr ly hanh vi vi pham.

Diéu 2. Déi twgng ap dung

Nghi dinh ndy ap dung déi véi co quan, t chite, cong dan Viét Nam
co quan, té chire, cd nhin nuée ngoai tai Viét Nam trong wq:c khiéu na1 quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir tru{mg hop didu ude quéc t& ma
Cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam Ia thanh vién c¢6 quy dinh khac.



Chuong 11
KHIEU NAI CU' NGUOTDAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI
VA TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHU'C, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOT
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muc 1
KHIEU NAIL, CU NGUOI DAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Piéu 3. Hinh thirc khiéu nai

1. Hinh thtre khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu 8 ctia Ludt Khiéu nai. Pon khiéu nai duge thuce hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2 ancmg hop nguoi khiéu nai dén khu.u nai tryc tiép thi nguoi tlep
nhén khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép
nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 4. Khiéu nai lin hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyet khiéu nai
quy dinh tai Diéu 28 cua Lut Khiéu nai ma khiéu nai Ian dau khong dugce
giai quyét hodc ké tir ngiy nhan dugce quyét dmh gial quyét khiéu nai lan dau
ma nguoi khleu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi ¢6 tham
quyén giai quyét khiéu nai ln hai; déi véi vung sau, vung xa di lai kho khan
thi thoi han ¢6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay.

Trucmg hop khleu nai lan hai thi nguoi khiéu nai phai gui don kém theo
quyet dinh giai quyet khiéu nai 1dn dau, cdc tai lidu cé lién quan cho ngudi ¢o
thdm quyén giai quyét khidu nai 1an hai.

78 Tmorng hop qué thoi han quy dinh ma khiéu nai lan ddu khong dugc
b;al quyét thi nguoi khiéu nai gtri don dén nguoi c6 thim quyén gla: quyét
khiéu nai 1an hai, néu ro ly do va gui kém cdce tai liéu c6 lién quan vé vy viée
khiéu nai. Nguaoi ¢o tham quyén giai quyt.t khiéu nai lan hai phai xem xét thu
ly glzu quyet theo trinh ty, thu tuc giai quyét klm,u nai lan hai. Quyet dinh giai
quyet khiéu nai trong trudng hop nay la quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

3. Nguoi giai quyet khiéu nai lin hai 4p dung bién phap xu ly trach
nhw;m theo thim quyén ddi véi ngudi ¢é thim quyén giai quyét khiéu nai lan
diu néu c6 hanh vi vi pham phap luit.




Piéu 5. Pai dién thuc hién viéc khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 thé tu mmh khiéu nai hogic 1y quyén cho luat su,
trg gitp vién phép ly hogc { uy quyeén cho ngudi khéc ¢6 nﬁng [yc hanh vi dédn
su ddy du thuc hién vige khiéu nai. Tn:émg hgp ngudi khiéu nai 1a ngudi chua
thanh nién, ngudi mat nang ll,rc hanh vi dan sy thi ngudi dai dién theo phap
luat ctia ho thyuc hién viée khiéu nai. Viéc xac dinh nguoi dai dién duge thuc
hién theo quy dinh cta phdp luat dan sy.

2. Co quan, td chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua ngudi dai dién
theo phdp ludt. Ngudi dai dién clia co quan, té chire duge iy quyén cho luat
su hodic ngudi khéc c6 nang lyc hanh vi dan su day du thue hién viée khiéu nai.

3. Viéc tty quyén quy dinh tai khoan 1, khoén 2 Diéu nay phai bing van
ban va dugc chimg thuc hodc cong chung Ngudi ty quyén duqc dy quyén
khiéu nai cho mét ngudi hozc nhiéu ngudi vé cac ndi dung uy quyén khéc nhau
nhung khong duge iy quyén mot ndi dung cho nhteu ngudi thuc hign. Vin ban
lly quyén khiéu nai dugc thyc hién theo MAu sé 02 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Ngudi khiéu nai dang thuc hle;n viéc khiéu nai bi chét ma quyén,
nghia vu cta nguén d6 duge thira ké theo quy dmh cua phap luat thi ngu&n
thira ké c6 quyen khleu nai; ngudi thira ké kh1 khiéu nai phai xuét trmh vai co
quan c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai gidy t& dé chirng minh quyen thira
ké ctia minh. Ngudi thira ké ¢6 thé tw minh khiéu nai hoic uy quyeén cho ludt
su, trg gitp vién phap ly hodc ngudi khéc cé nang lyc hanh vi dan sy diy du
thue hién vu;c khiéu I'l-';!l Trudng hop ¢6 nhiéu ngudi thira ké thi nhimg ngudi
d6 c6 quyén ty quyén cho mét trong nhitng ngudi thira ké hoic ludt su, trg
giap vién phép ly hodic ngudi khac ¢é ning luc hanh vi dan sy day da thuc
hién viéc khiéu nai.

Diéu 6. Cir dai di¢n trinh bay khi c6 nhidu ngwdi ciing khiéu nai vé
mdt ndi dung

1. Khi nhiéu ngu’m cling khiéu nai vé mét ndi dung thi phai ctr ngudi dai
dién dé trinh bay néi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai.

2. Viéc cur dai dién dugc thyc hién nhu sau:

a) Truomg hop 6 tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi cir khéng qué 02 ngudi
dai dién;

b) Trudmg hop cé tir 11 ngudi khiéu nai trds 16n thi ¢6 thé cir thém ngudi
dai dién, nhung khong qua 05 nguoi dai dién.



Piéu 7. Vin ban cir ngudi dai dién

1. Viée cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai theo quy dinh tai
diém a, diém b khoan 4 Piéu 8 ctia Luat Khiéu nai va duogc thé hién béng vin ban,

2. Vin ban cir ngudi dai dién khiéu nai phai ¢6 nhimg ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi cia dai dién ngudi khiéu nai;

¢) Noi dung, pham vi duoc dai dién;

d) Chit ky hodc diém chi ctia nhimg ngudi khiéu nai;

d) Cac ndi dung khéc c6 lién quan (néu o).

3. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé viée dai
dién ctia minh.

Mue 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUO1
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Diéu 8. Trich tlhli;m cua co quan, to chlrc, ca nhin trong vu;c phoi hop
xir ly truomg hop nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mot ndi dung & cip xa

I. Khi phét sinh vigc nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mét noi dung & x4,
phuong, thi tran (goi chung 14 cap xa), Chi tich Uy ban nhén dan cip xi c6
trach nhiém:

a) Phan cong can bo tiép dai dién cia nhimg nguoi khiéu nai dé nghe
trinh bay ndi dung khiéu nai. Truomg hop khiéu nai phuc tap, Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa chu tri, phon hop véi Mit trin Td qudc va céc td chire chinh
tri - xa hoi co lién quan tiép, nghe dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai trinh
bay néi dung khiéu nai;

b) Chi dao Cong an cip xa giir gin trit tu cong cong noi cd nhiéu ngudi
khiéu nai tap trung;

¢) Thuyét phuc, huéng din ngudi khiéu nai thuc hién viée khiéu nai
ding quy dinh cua phap luat.

2. Truéng Cong an cap xa c6 trach nhiém chu tri, phc"ii hop vai lue luong
bao v¢, dan phong gitr gin trat tur cong cong noi cd ngudi khicu nai tip trung;
xtr ly céc hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép luat.

3 Chu tich Uy ban nhan dén cép xa thu ly glai quyét khiéu nai thuge tham
quyen theo quy dinh ctia phap ludt khiéu nai; néu khiéu nai khong thude lham
quyen thi huéng din cong dan dén co quan nha nuée c¢é tham quyén giai quyét.




.
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Diéu 9. Tréch nhn;m cia co quan, | to chu'c, ca nhin trong vu;c phm hop
xir Iy trwomg hop nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mét ndi dung & cap huyén

I. Thu trudng co quan noi ¢6 nguoi khiéu nai tap trung c6 trach nhu;m
ctr can bd hoé.c truc tiép tiép dai dién ctia nhig ngudi khiéu nai tai noi tlep
cong clan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Tn.rb‘ng hop vu vige khiéu nai
thudc tham quyen thi Thu truo*ng co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh
cua phép luat; néu vu viéc khiéu nai khong thuge tha.m quyen thi huéng din
ngudi khiéu nai dén co quan c6 thAm quyén giai quyét.

2. Truéng Ban tiép cong dén cdp huyén noi ¢6 ngudi khiéu nai tap trung
¢0 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan huyén, quén, thj x4,
thanh phé thudc tinh (goi chung 14 cdp huyén) tiép dai dién cua nhimg ngudi
khiéu nai;

b) Khi cén thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dén cap Xd noi xay ra vy
v1¢c khiéu nai va cdc co quan, to chire ¢6 lién quan cung cap théng tin, tai ligu
vé vu viéc khiéu nai hodc cit ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cta
nhitng nguoi khiéu nai;

c) Theo dai, don doc Chu tich Uy ban nhan déin cdp xa trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép céng dan cip huyén chuyén dén.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tlep hodc ctr ngudi ¢6 trach
nhn:m tiép dai dién cta nhimng ngum khiéu nai dé& nghe trinh bay néi dung
khiéu nai; thue hién viée giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

4. Truéng Cong an cip huyén cé trach nhiém dam bao an ninh, trat tu
cdng chng; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

5. Tha tnrong cac co quan co lién quan c6 trich nhiém cung cép thong
tin, tai lidu vé u viéc khiéu nai; tham gia tiep dai dlgn ctia nhimg nguoi khiéu
nai theo yéu ciu ctia ngudi cd tham quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trich nhu;m cia co quan, to chtrc, c4 nhén trong viéc phoi
hgp xir Iy trwdmg hop nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mot ndi dung & cap tinh

1. Thua trudéng co quan noi ¢6 ngudi khiéu nai tap trung c6 trach nhi¢m
ctr can b hodc tryuc tiép tiép dai dién cta nhimg ngudi khiéu nai tai noi tlep
cong dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai
thudc tham quyén thi Thu trudng co quan thu ly dé gidi quyct theo quy dinh
clia phép Iuat néu vu viéc khiéu nai khong thuge thdm quyén thi hudng din
ngudi khiéu nai dén co quan cé thim quyén giai quyét.



2. Trudng Ban tiép cong déan cap tinh ¢6 trdch nhiém:

a) Chu tri hodic tham muu cho Chui tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd
trye thude trung wong (goi chung la cap tinh) tiép dai dién cua nhimg ngudi
khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chi tich Uy ban nhan dén cap huyén noi xay ra
vu viéc khiéu nai tham gla hodc cir ngudi ¢o trach nhiém tham gia tiép dai
dién ctia nhimg nguoi khiéu nai;

¢) Yéu cau cic co quan, to chire ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai ligu
vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhimg ngudi khiéu nai;

d) Theo dai, don doc Chu tich Uy ban nhan déan cap “huyén trong vige
giai quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cdp tinh chuyén dén.

3. Thu truéng co quan Cong an quan ly dia ban, Giam déc Cong an cap
tinh c6 trach nhiém dam bao an ninh, trdt tu cong cong; xur ly cac hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.

4. Chu tich Uy ban nhén dan cdp tinh truc tlep hodc cir ngudi ¢ trach
nhiém tiép dai di¢n cua nhimng ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung
khiéu nai; giai quyét khiéu nai theo quy dinh cia phap luat.

5. Tha trucmg cac co quan co lién quan ¢6 trach nhiém cung cip thong
tin, tai liéu vé vu viée khiéu nai; tham gia tlep dai dlf;n ctia nhimg ngudi khiéu
nai theo yéu cau clia ngudi c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co' quan, té chire, ¢4 nhéan trong viéc phoi
hop xir Iy trwdmg hop nhidu ngudi cung khiéu nai vé mdt ndi dung dén
cic co’ quan trung wong

I. Tha truéng co quan noi ¢6 nguoi khiéu nai tap trung ¢6 trach nhi¢m
cur can bo hodc truc tu.p ucp dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh bay ni dung khiéu nai. T ruong hop vu viée khiéu nai
thude tham quyen thi Thu truong co quan thy ly dé giai quyet theo quy dinh
cla phap luat; néu vu vige khiéu nai khong thuge tham quyén thi hudng dan
ngudi khiéu nai dén co quan co tham quyén giai quyel

2. Truéng Ban tiép cong dan Trung wong cé trach nhiém:

a) Chu tri, phm hop vai dai dién cac co quan Trung uong ¢6 lién quan va
nguoi ¢d tham quyén cua Uy ban nhén dan cép tinh noi xay ra vu viéc khiéu
nai tiép nhimg nguai khiéu nai;

b) Khi can thiét, d&é nghi Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh noi Xay ra
vu viéc khiéu nai tham gia hodc cir ngudi ¢ trach nhiém tham gia tiép dai
dién ctia nhitg nguoi khiéu nai;




¢) Yéu clu cdc co quan, td chuc ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu
vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cta nhig ngudi khiéu nai;

d) Theo déi, don doc Chu tich Uy ban nhén déan cap tinh trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan Trung wong chuyén dén;

d) Phoi hop véi Chu tich Uy ban nhan dén cfp tinh van dong, thuyét
phuc dé cong dan tré vé dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhén dén cdp tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai ¢6
trach nhiém:

a) Truc tiép hogc cir ngudi ¢é trach nhiém phdi hop véi Ban tiép cong
dan Trung wong va cdc co quan chirc ning c6 lién quan ctia Trung uong tiép
dai dién ctoa nhimg nguoi khiéu nai;

b) Cung cap théng tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai theo yéu cdu clia ngudi co
thdm quyén;

c) Giai quyét khleu nal thudc thim quyen hodc chi dao co quan thudc
quyén quén ly giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét;

d) Van dong, thuyét phuc, c6 bién phép dé cong dan trés vé dja phuong.

4. Céng an cdp xi, cp huyén, cip tinh quéan 1y dia ban noi ngudi khiéu
nai tap trung cd trach nhiém thuc hién cac bién phap ddm bao trit tu cong
cong; xir ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cia phép luét.

5. Thu trudng cac co quan cd lién quan cé trach nhxq:m cung cap thong
tin, tai liéu lién . quan dén vu viée kl'ueu nai theo yéu cdu cua ngum ¢6 tham
quyen giai quyet khiéu nai; tham gia tlep cong dan, giai quyet khiéu nai cé
lién quan dén nganh, linh vire ma minh quén 1y khi duge yéu ciu.

Piéu 12. Trach nhi¢ém cia Téng Thanh tra Chinh phi, Bj trudng
Bj Cong an, Chii tich Uy ban nhin din thanh pho Ha N§i va Chi tich
Uy ban nhin dian Thanh phé Hd Chi Minh

I. Trong pham vi chic ning, nhiém vy, quyén han cia minh, Téng
Thanh tra Chinh phu B¢ truomg By Cong an cd trach nhi¢m thyc hién, hudéng
dan, kiém tra, don déc Chu tich Uy ban nhan dén, co quan Céng an, co quan
Thanh tra cdc cdp va cic co ‘quan co lién quan trong vig¢c xir ly truong hop
nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mot ndi dung.

2. Chu tlch Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi, Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 trach nhiém, ho trg, phéi hgp véi Tong Thanh tra
Chinh phu, B truéng B Cong an, Ban tiép cong dén I‘rung uong tai thanh
pho Ha Noi va Thanh pho Ho Chi Minh va céc bq, nganh ¢6 lién quan trong
vige xu ly trudng hgp nhiéu nguoi cting khidu nai vé mét noi dung khi dugc
yéu cau.



Chuong 111
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIE,U NAI TRONG PON VI
SUNGHIEP CONG LAP

Diéu 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi sy nghiép cong lap

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
nghiép cong 1ap 1 viéc co quan, td chirc, ¢4 nhan theo thi tuc do Luét Khiéu
nz;u va Nghl dinh nay quy dinh, dé nghi don vi su nghiép cong lap, ngudi cé
thdm quyén trong don vj sur nghi¢p cong lap xem xét lai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh khi ¢6 ¢in ¢t cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phép
luét, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Pi¢u 14. Thim quyén giai quyét khiéu nai trong don vi su nghiép
cong lap

L Ngum dung dau don vj su nghiép cong 1ap co thim quyén giai quyet
khiéu nai lan dau déi veéi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cta vién chirc do minh quan 1y truc tiép.

2. Nguoi ding dau don vi su nghiép cong lap cép trén truc uep ¢6 thdm
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma ngudi dimg dau don vi su nghiép cong lap cap dudi da giai quyét ma
con kh1eu nai hoic khiéu nai ldn dau di hét thoi han nhung chua dugc

giai quyet

Déi véi don vi sy nghi¢p cong lap khong co don vi sy nghi¢p cong lap
cap trén truc tiép thi ngudi dimg diu co quan nha nudc quan ly don vi su
nghiép cong 1ap dé c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

3. Khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta don
vi sur nghiép cong lap do Thu tudng Chinh phu quyét dinh thanh lap thi Bo
truong, Thu tnr(mg co' quan ngang bd quan ly nha nude vé nganh, linh vuc la
ngudi c¢d tham quyén giai quyét khiéu nai l4n hai.

Piéu 15. Quyen, nghia vu cua ngu'm khiéu nai, ngudi bi khleu nm,
ngudi gidi quyét khiéu nai, thm hlcu khi¢u nai, thoi han gidi quyét khiéu
nai, trinh ty, thii tuc gidi quyét khiéu nai

Quyen nghia vy cia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai
quyét khiéu nai, thoi hi¢u khi€u nai, thai han giai quyét khiéu nai, trinh ty, thu
tuc gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don
vi sy nghiép cong lap thyuc hién theo quy dinh cua Ludt Khiéu nai va Nghi
dinh nay.




. ) Chu‘o‘ng v
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN B] XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 16. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chmh hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can b, cong chirc
thude thdm quyen giai quyet ma khdng thugc mét trong cac truong hqrp dugce
quy dinh tai Diéu 11 cta Luat Khiéu nai thi ngum ¢6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan diu hoéc lan hai phai thu ly giai quyét. Trudng hop nhiéu ngudi
ciing khiéu nai vé mét noi dung va cur ngum dai dién dé trinh bay néi dung
khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai cé diy du chit ky cia nhimg ngudi
khiéu nai va c¢é vin ban cir nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cta Nghi
dinh ndy. Trudmg hop khéng thu ly giai quyét thi phai néu rd 1y do trong
viin ban théng bdo cho ngudi khiéu nai.

2 Dm vai khleu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co
tham quyen giai quyet khicu nai théng bdo vigc thy ly hoéc khong thu ly béng
vén ban den ngudi khiéu nai, co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan ¢ lham quyen
chuyen khiéu nai dén (neu c6) va co quan thanh tra nha nude ciing cfp biét.
D6i vai khiéu nai quyét dinh ky lut can bd, cdng chire thi vin ban thong bao
vrf;c thy ly hodc khéng thu ly dugce gui cho ngum khiéu nai. Trudn hgp
nhiéu nguﬁn khiéu nai vé& cing mét ndi dung va cur nguoi dai dién dé thuc
hién V1¢c khiéu nai th1 vin ban thong béo viéce thu ly hodc khéng thu ly duoc
giri dén mét trong s6 nhitng nguoi dai dién.

Théng béo viée thu ly giai quyét khiéu nai thyue hién theo Miu sé 03 ban
hanh kém theo Nghl dmh nay. Thong bdo viéc khong thu ly giai quyét khiéu
nai thyre hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Dleu 17. Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luit cin bj, cdng chire bi khiéu nai

1. Sau khi thy ly khiéu nai, nguai cé thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Do; véi khleu nai quyet dinh ky luat cén b, cong chirc, ngudi c6 tham
quyén giai quyet khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodic phan cong nguoi co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gdm:

a) Cin cir phéap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luét cén bd, cong chirc;

b) Tham quyen ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky lut cén bd, cong chirc;
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¢) Noi dung ctia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luit cdn bd, cong chitc;

d) Trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va ky thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc;

d) Cic ndi dung khéc (néu c6).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khleu nai la ding thi ngudi co tham
quyén giai quyet khiéu nai lan dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.
Néu thay chua co co sof két luén ndi dung khiéu nai thi ngudi ¢6 thim quyén
giai quyet khiéu nai tién hanh xac minh.

P6i véi khiéu nai quyét dinh ky ludt can bo, cong chic, neu xét thay
ndi dung khiéu nai ¢ ciin cir thi ngudi ¢6 thim quyeén giai quyét khiéu nai
yeu ciu Hoi dong ky ludt cén bd, cong chirc xem xét, dé nghi ngudi co
tham quyén giai quyét.

Piéu 18. Giao nhiém vu xéc minh ndi dung khi¢u nai

Nguoi giai quyet khiéu nai tu minh xdc minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudce cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyen quan
ly ctia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu
nai hoéc co quan, td chirc, don vi duge giao nhiém vu x4c minh ban hinh
Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong do xac dinh r6 nguoi thuce hién
xdc minh, quyén va nghia vy cta ngudi thuce hién xac minh, thoi gian, néi
dung xdc minh. Quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai duge thuc hién theo
Mau s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 19. Lam vnqc true tlep voi ngum khiéu nai, nguoi dai dién,
nguoi duge uy quyen, ludt sw, trg’ gitp vién phap 1y cia ngudi khicu nai

I. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhi¢gm vy xdc minh
ndi dung khiéu nai lam viéc true tiép va yéu ciu ngudi khiéu nai hodc nguoi
dai dién, ngum dugc ty quyén, luat su, trg giup vién phap ly cua ngudi khiéu
nai cung cap thong tin, tai li¢u, bang ching c6 lién quan dén nhan than, noi
dung khiéu nai.

2. NQI dung lam viéc dugc 13p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan ndi dung va co chit ky cua ciac bén. Truong hop ngum khiéu nai
khong hop téc, khéng lam vige, khong ky vao bién ban lam vi¢e thi bién ban
duge lay chir ky cta ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc ldap thanh 1t nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban. Bién ban lam
viée thue hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.




.
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Piéu 20 Lam viée trye tlep véi ngudi ¢é quyen, lgi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

1. Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai 1an ddu, ngudi giéi quyét khiéu
nai hoéc ngudi duge giao nhiém Vi X4ac mmh lam viéc truc tiép véi nguoi co
quyén, lgi ich lién quan va yéu cau cung cdp thong tin, tai liéu, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, nguoi glél quyet khiéu nai
hoic nguoi duge giao nhi¢m vy xdc minh lam vu:c truc tiép véi ngudi bi
khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai
liéu, bing chimg lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai,

3. Noi dung lam viéc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay duoc lap
thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, an dung va c6 chir ky
cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, m3i bén git mot ban.
Bién ban lam viéc thyuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghj dinh nay.

Diéu 21. Yéu ciu co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c¢6 lién quan cung
cap thong tin, tai lidu, bing chimg

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu na1
hodc nguoi duge giao nhiém vu xdc minh gm vin ban yéu cau co quan, to
chirc, don v;, cd nhén co lien quan cung cap thong tin, tai li¢u, bﬁng chu‘ng
lién quan dén ndi dung khiéu nai. Vin ban yéu ciu thue hién theo Méu sé 07
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Trudn hqp lam viée truc tiép véi co quan, td chire, don vi, c4 nhan cé
lién quan dé yéu cdu cung cip thong tm tai liéu, b{mg chimng thi 1ap bién ban
lam viée. Bién ban dugc ldp thanh it nhat hai ban, mdi bén gilr mot ban. Bién
ban lam viéc thyuc hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 22. Tiép nhin, xir ly thong tin, tai liéu, bﬁng chirng

Ngudi giai quyet khiéu nai hogc ngudi duge giao nh:q:m vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai qu:u, bing chimg do ngudi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, ngudi duge uy quyén, ludt su, trg gitp vién phép ly ctia ngudi khlcu nai,
ngudi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, c4 nhin cung cdp truc tlcp phal
ldp bién ban giao nhén. Bién ban giao nhin duoc thuc hién theo Mau so 08
ban hanh kém theo Nghj dinh nay.

Piéu 23. Xdc minh thye té

1. Khi can thiét, ngudi giai quyét khu:u nai hodc ngm’n dugc giao nhiém
vu xdc minh tién hanh xdc minh thuc té dé thu thép, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, day di cua céac thong tin, tai liéu, béng chimg lién quan
dén néi dung vu viée khiéu nai.
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2. Viéc xac minh thye té phal lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan lam vige, ndi dung, két qua xac minh, ¥ kién cua nhimg
nguoi tham gia xdc minh va nhimg ngudi khéc ¢ lién quan. Bién ban thue
hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 24. Trung ciu giam dinh

. Ngum gidi quyet khleu nai quyét dinh viéc trtmg cau giam dinh khi
xét thiy can c6 sy danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat
lam céin ¢t cho vige két luan ndi dung khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai, ngudi bi khleu nai va co quan, to chirc ¢6 lién quan
c6 thé dé nghi nguoi glal quyét khiéu nai trung ciu gidm dinh. Khi xét thay dé
nghi ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chic ¢o lién quan
cO co sd thi nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh trung cau gidm dinh,

Quyeét dinh trung cau gidm dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu
ndy duge thue hién theo Miu s6 09 ban hanh kém theo Nghi dmh nay.

3. Vige trung cdu giam dinh thuc hién bing vén ban trong d6 néu ro tén
co quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, néi dung yéu
cdu gidam dinh, thoi han ¢6 két ludn giam dinh.

Vin ban dé nghi co quan, td chirc giam dinh thuc hién theo Miu sé 10
ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

Diéu 25. Lam viée voi cie bén ¢6 lién quan trong qua trinh xdc minh
ndi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khéc véi thong tin, tai ligu, bang chimg do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi ngudi giai quyet khiéu nai
hodc ngum duge giao nhi¢m vu xdc minh phai to chirc lam vige voi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; trwdng hop can thiét thi mai co quan, td chire,
don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noéi dung lam viéc phal du'qc ldp thanh bién ban, ghi ro thai gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y knen cia nhimg ngudi tham gia,
nhitng ndi dung dd dugc thong nhat, nhimg vin dé con y kién khac nhau va ¢
chir ky ctia cdc bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitr mot
ban. Bién ban lam viéc dugce thuc hién theo Mau sé 06 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Pi¢u 26. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai

I. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet
dmh hanh chinh bi khiu nai sé gy hdu qua kho khdc phuc lhl nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua thoi gian con lai
cua thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thue hién theo Mau
s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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2. Khi xét thdy ly do cia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyet khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.
Quyét dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sé 12 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 27. Bio cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi duge giao nhu;m vu xdc minh phai béo cdo trung thl,rc, khach quan
két qua xéc minh ndi dung khiéu nai bing vin ban véi ngudi gidi quyét khiéu nai.

2. Bdo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai gdm céc ndi dung dugce
quy dinh tai khoan 4 Diéu 29 cta Luét Khiéu nai. Trong bdo cdo phai thé hién
rd thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh w hanh chinh hoic quyét dinh ky ludt can bg, cong chire bl khiéu nai,
yéu cdu clia ngum khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai; két qué giai quyét khiéu nai
trude d6 (néu co); két qua xac minh déi voi timg ndi dung duoc giao xéc
minh; két lu@n nd1 dung khiéu nai dugc giao xdc minh la ding toan bg, sai
toan bg hodc ding mtpt phan kién nghi gitr nguyén, hiy bo toan b hogc sira
ddi, bd sung mot phén quyét dinh hanh chinh, quyet dinh ky luat can bq, cong
chirc hoac chiam dut hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Béo cdo két qua xac minh thyc hién theo Mau sé 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Piéu 28. T6 chirc d6i thoai trong qua trinh gii quyét khi¢u nai lan hai

. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu nai
phai td chirc d6i thoai.
a) Ngudi g1a1 quyét khiéu nai 14n hai 1a Chu tich Uy ban nhén dén cip

huyén, Gidm dbc so hodc twong duong phai truc tidp dbi thoai véi ngudi
khiéu nai.

b) Ngudi giai quyet khiéu nai lan hal la Bg trudmg, Thu truong co quan
ngang bg, Chu t;ch Uy ban nhédn dan cap tinh phai truc tlep doi thoai trong
truong hop khleu nal phirc tap (c6 nhiéu ngudi cung khiéu nal ve mot noi
dung, co nhiéu y kién khéc nhau cia céc co quan co thim quyén vé bién phap
giai quyét, ngudi khiéu nai c6 thai do gay git, du ludn xa hoi quan tim, vy
viéc anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tur an toan xa hoi).

Dm vGi cde truomg hop khéc, ngudi giai quyét khiéu nai cé the phéan
cong cap phé ciia minh hodc thu truéng co quan chuyén mon cung cap hodc
thu trudong co quan, don vi trire thude dugc giao nhiém vy xéc minh d6i thoai
véi ngudi khiéu nai. Trong qué trmh déi thoal ngudi duge phan cong phai kip
thoi bao cao vm ngudi giai uyét khiéu nai vé& nhimng ndi dung phirc tap, w.rot
qua lham quyen két thic doi thoai phai bao céo voi nguoi gléu quyét khiéu
nai vé két qua déi thoai va chiu trdch nhiém vé ndi dung bdo cdo.
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2. Ngudi chi tri ddi thoai phai tién hanh doi thoai tryc tiép voi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va ngudi 6 quycn loi ich lién quan. Ngum chu
tri d6i thoai khi doi thoai phai néu rd noi dung cén déi thoai, két qua xac minh
ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyen trinh bay y klen bd
sung thong tin, tai li¢u, bing chlmg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua
minh. Ngudi chu tri doi thoai ¢6 tréch nhig¢m thong bdo bing vin ban téi
ngum tham gia ddi thoai gorn ngudi khiéu nai, nguoi dai dién (truong horp
nhleu ngum cling khiéu nai vé mét néi ‘dung) nguoi bi khleu nai, nguoi co
quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chire ¢6 lién quan vé thoi gian, dia
diém, ndi dung ddi thoai.

3. Viéc ddi thoai dugc lap thanh bién ban, ghl rd thai gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghl rd ngudi du va ngu'm vang mat; truong hop nguoi
khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi 6 ¢o ly do hodc khong ¢ ly do),
ni dung, y kjen cua nhimg nguoi tham gia, nhitng ndi dung da duge thong
nht, nhitng van dé con co y kién khac nhau va co chir ky cua cac bén. Bién
ban dugc lap thanh it nhdt ba ban, mdi bén giit mot ban. Bién ban di thoai
duge thyc hién theo Mau s6 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 3
BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Picu 29. Ban hanh, giri, cdng khai quyét dinh gidi quyét khi¢u nai

I. Can cr quy dinh cua phap luat, két qua xdc minh ndi dung khleu nai,
két qua dm thoai (néu cd), nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dmh
giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quyet dinh giai quyét khiéu nai quyr.,t dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lan dau thuc hién theo quy dinh tai Diéu 31 ctia Luat Khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh tai Didu 40 cua Luat Khlcu nai.

Tron quyet dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd diéu kién thy ly giai
quyet khiéu nai; tén, dia chi ngucn khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung
khleu nai, ly do khiéu nai, yéu cau giai quyét ctia ngudi khiéu nai; két t qua giai
quyét khiéu nai truée d6 (néu co); két qua xdc minh ndi dun;, khiéu nai; néu rd
cin cir dé két ludn noi dung khiéu nai 1a ding toan b, sai toan bd hoac ding
mét phan; giit nguyén, hiy bo toan b§ hodc sira doi, bd sung mot phan quyet
dinh hanh chinh hodc cham dLrt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (do: voi quyet
dinh giai quyet khiéu nai lan dau) hoac yéu cdu ngudi co quyt.t dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira dbi, hiy bo mét phan hay toan b
quyet dinh hanh chinh, chdm diit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (ddi véi giai
quyet khiéu nai l4n hal) viée boi thuomg thiét hai cho nguoi bi thiét hai (neu
cO) va giai quyet céc van dé khéc c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai, quyen
khai kién vu an hanh chinh tai Toa an.




b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau déi véu quyét dinh ky Iuat cén
bd, cong chirc dugc thue hién theo quy dinh tai Bleu 54 cua Luat Khiéu nai:
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai dbi véi quyét dinh ky ludt can bg, cong
chire duge thye hién theo quy dinh tai Piéu 56 cua Ludt Khiéu nai.

Trong quyet dinh Fléu quyet khiéu nai pha1 thé hién rd tén, dia chi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khieu nai; ndi dung khiéu nai, Iy do khiéu ngu, két qua xac
minh, ket qua doi thoai; néu rd cic cén cir phdp luat dé giai quyét khiéu nai; két
ludn vé ndi dung khiéu nai; giir nguyén, stra doi, bo sung hoéc hiy boé mét phan
hay toan bo quyet dinh ky ludt (dm véi quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau)
hoac két ludn vé timg véan dé o thé trong an dung khiéu nai va vige glai quyet
khiéu nai ctia ngudi giai c!uyet khiéu nai 1dn dau (déi véi quyét dinh glal quyét
khiéu nai l4n hal) vigc boi thubng thiét hal cho ngucn b; thiét hai (neu cd) va
giai quyét cac van dé khéc c6 lién quan; quyen khiéu nai l4n hai hogic quyén khéi
kién vu 4n tai Toa 4n.

c) Quyet dinh §1m quyet khiéu nai lan ddu thue h1¢n theo Miu sb 15,
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai thuc hién theo MAu sé 16 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) D6i véi quyét dinh giai quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngdy lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nal lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai cé trach nhlf;m guri quyet
dinh giai quyct khleu nai cho ngudi khiéu nai, tha trl.rcmg cap trén tryc tlep
cua ngu(n giai quyét khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi cd
quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chirc, c4 nhan cé lién quan.

Trong thot han 07 ngay lam viéce, ke tir ngdy ban hanh quyet dinh giai
quyet khicu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai Phal g quyet dinh gidi
quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khicu nai, ngudi %lal quyet
khiéu nai lan dau; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca
nhan co lién quan.

b) Ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cin bo,
cong chirc:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngdy ban hanh quyét dinh glal
quyét khiéu na1 lan dau, ngudi giai quyet khiéu nai cé trach nhiém g quyet
dlnh giai quyét khiéu nai cho ngudi kh1eu nai, ngudi bj khiéu nai; ngudi ¢6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan.
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Trong thoi han 07 ngay lam viéc, kc tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khicu na1 lan hai, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhi¢ém giri quyct
dinh giai quyet khleu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi glal quyét khiéu nai lan
déu; ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chire, ¢ nhan c6 lién
quan. Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai ctia B9 truong, Thu trudng co
quan ngang bg, Thu trucmg co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh phai dugc giri cho Tng Thanh tra Chinh phu va Bo truong B
Néi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, tge tir khi co quyet dinh giai quyet khiéu nai,
nguoi co tham quyen giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém céng khai quyét
dinh giai quyet khiéu nai theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Cong bd tai cude hop co quan, té chire noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham dy gém: nguoi g1a1 quyét khiéu nai, ngum khiéu nai
hodc nguoi dai dién thye hi¢n vige khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan,
to chire, ca nhan ¢6 lién quan. Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, nguai
c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai ¢6 van ban thong bédo véi co quan, t6
chirc, c4 nhan c6 lién quan biét trude 03 ngay.

b) Niém yet tai try s& lam vige hodc noi llep cong dan cua co quan, td
chirc da giai quyet khiéu nai. Thoi gian niém yet quyét dinh giai quyét khiéu
nai it nhat 1 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Théng bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc théng bdo quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cic phuong tién
thong tin dai ching gom bdo néi, bao hinh, béo in, bao dién tir. Ngudi cd
tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trdch nhiém lua chon mat trong cac
phuong tién thong tin dai ching dé thyre hign vi¢e théng béo. Trudmg hop co
quan ctia ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin di¢n tur
hodc trang thong tin dién tr thi phai cong khai trén cong thong tin di¢n tr
hodc trang thong tin dién tir. S6 1an théng béo trén bdo néi it nhat 02 1an phat
séng; trén bdo hinh it nhat 02 lan phat séng: trén béo in it nhit 02 sb phat
hanh lién tuc. Thoi gian didng tai trén bdo dién i, trén cong thong tin dién ti
hofc trén trang thong tin dién tir it nhat 1a 15 ngay lién tuc.

Diéu 30. Lip, quén 1y hd so gidi quyét khiéu nai

Nguoi duoce glao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai ¢é trach nhiém
lap ho so giai quyét khiéu nai; tap hop nhimg thong tin, tai ligu, bang chimg,
chimg cir lién quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién
nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Chwong V
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 31 Trach nhlgm clia nguoi giai quyét khiéu nai trong viée thi
hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lye phap luit

1. Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh giai quyét
khiéu nai cé hiéu lue phap luat, trong pham vi nhiém vy, quyen han cuaa
minh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém ép dung cac bién phap de
thye hién hodc ¢6 vén ban chi dao co quan, t6 chire, c4 nhan ¢6 lién quan td
chirc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai cé hi¢u lyc phép luat. Van
ban chi dao néu rd trach nhiém ctia co quan, td chirc thi hanh co quan, td
chirc, ¢4 nhéan phai thyc hién; trach nhiém cilia co quan, td chirc, ca nhan cé
lién quan; ngi dung, thoi han phal thue hién; viéc bdo cdo két qua thye hién
vOi nguoi giai quyet khiéu nai.

2. Ngudi c6 tham quyen giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém ty minh
hodc giao cho co quan, td chirc ¢ lién quan thi hanh hodc co quan thanh
tra nha mmrc cung cap theo d&i, don dbc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh
glal quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Truong hgp phat hién co quan,
td chirc, c4 nhén khong thuc hién hodc thyue h1en khong ding, khong day
du, khong kip thoi quyét dinh giai quyet khleu nai ¢6 higu lyc phép luat
thi 4p dung cac bién phap theo tham quyén dé xu ly kip thoi, nghiém
minh. Truong hop vuot quéa thim quyén thi kién nghi co quan, td chirc, c4
nhan c¢6 thim quyén xir Iy.

Bleu 32. Trsich nhu;m cua ngu'm bi khi¢u nai trong viéc thi hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luit

I. Can cir vao quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hleu lue phap luat,
ngl.r(’n bi khiéu nai ¢6 trach nhiém to chtrc thi hanh quyét dinh giai quyet
khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.

a) Truong hop quyet dinh giai quyet khiéu nai yéu cau phai stra ddi, bd
sung, hiy bé mét phan hodc toan bd quyet dinh hanh chinh thi nguoi bi khiéu
nai phai ban hanh quyet dinh méi thay thé hoic sira déi, bd sung quyet dinh
hanh chmh bi khiéu nai; 4p dung cdc bién phép theo tham quyen nham khai
phuc quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai va ngudi ¢é lién quan di bj
xam pham.




18

b) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh
hanh chmh bi khi¢u nai la ding phap ludt thi ngudi khleu nai phai chap
hanh quyét dinh hanh chinh dé. Trudng hgp nguoi khiéu nai khong chép
hanh thi ngudi ¢6 thim quyén t chire viée cu'orng ché ngudi khiéu nai thi
hanh quyét dinh hanh chinh do. Tham quyén, trinh ty, thi tuc cudng ché
thi hanh quyét dmh hanh chinh dugc thyc hign theo quy dinh cua phép
luat veé cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh. Ngudi ¢6 thim quyén
cudng ché phai xay dl,mg phuong 4n t6 chirc cudng ché dam bao hiéu qua,
kha thi; cha trong v1ec van dong, thuyét phuc ngudi bi cudng ché tu
nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh trude khi dp dung bi¢n phap
cudng ché; phm hop chit ché véi céc td chire, doan thé, tham gia qua
trinh cudng ché.

¢) Trudng hop quyét dinh giai quyet khiéu nai két luan hanh vi hanh
chinh la dung phap ludt thi nguoi khiéu nai phai chép hanh. Trudng hop quyét
dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 1a trai phap ludt thi
ngudi bi khiéu nai phai cham dit hanh vi hanh chinh dé.

2. Ngu'm bi khiéu nai ¢6 trach nhiém bdo cdo co quan, to chire, ca nhan cé
thdm quyén vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iure
phap luat.

Piéu 33. Tr.ich nhi¢m ciia ngwoi khiéu nai trong viée thi hanh quyét
dinh giai quyet khiéu nai ¢é hi¢u lwe phap luit

. Phéi hop véi co quan, té chire, ca nhan co tham quyén khéi phuc
quyen loi ich hop phédp ctia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trai phép luat xim pham (néu cé).

2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duge ngudi ¢6 tham quyén két
luan la ding phap luat.

3. Chédp hanh cac quyct dinh ctia co quan c6 tham quyén dé thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lue phap luat.

Pié¢u 34. Trach nhiém cua nguoi ¢o quyen, lgi Ich hop phéap lién
quan trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢d hi¢u lue
phap luat

l. Cong tac vai co quan, to chirc, ¢ nhan ¢6 thim quyén trong viéc Khoi
phuc quyén, lgi ich h()‘p phdp ctia ngudi khiéu nai; khéi phuc quyén, loi ich hop
phdp ctia minh bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trii phap luat
xdm pham.
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2. Chip hanh cac quyet dmh hanh chinh ctia co quan ¢6 thim quyén dé
thuc hién qpyet d;nh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap ludt c¢6 ndi dung
lién quan dén quyén, loi ich hop phép cia minh.

Piéu 35. Tréich nhiém cua co quan, to chu'c quan Iy can bo, cong
chire trong viée thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lwre
phap luit

Co quan, td chic quan ly cén b, céng chirc c6 quyét dinh hanh chmh
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai trong pham vi chirc ning, nhlem vy, quyen
han ctia minh cé trich nhlqzm thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai c6
hi¢u Iyc phdp luét; huéng dan kxem tra, don doc can bg, cong chirc trong vige
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phép lut.

Diéu 36. 'I\'éch nhi¢m eiia co quan dwge giao to chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lye phap luit

1. Ap dung cdc bi¢n phép theo thim quyén dé td chire thi hanh quyet
dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat; chu tri, phm hop véi céc co
quan, té chirc cé lién | quan trong viéc t6 chirc thi hanh quyét dinh hanh chinh
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Bleu 32 cla Nghj dinh nay; yéu cau co
quan, to chuc, cd nhan thugc tham quyén quan ly é.p dl,mg cac bién phép dé thi
hanh quyet dinh hanh chinh. Truong ho'p vugt qua tham quyén thi kién nghi
co quan, to chirc, ca nhin ¢6 thim quyén ap dung cédc bién phdp thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luit.

2. Glup Thu truéng co quan hanh chinh da ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo ddi, kiém tra, dén déc co quan, t6 chirc, ca nhan can bg,
cong chire duge giao thyc hién viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu lyc phép luat.

3. Bao céo véi nguoi co tham quyen xlr ly kip thoi nhimg van dé phat
sinh trong qua trinh thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu Iue phap luét.

Diéu 37. Tréch nhiém cua ¢o’ quan, to chire, c4 nhin khac trong viéc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hi¢u lye phap luit

Trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyen han cuia mmh co quan, td
chire, ca nhan co6 lién quan c6 trach nhiém chap hanh quyét dmh hanh chinh
clia co quan ¢6 thim quyen dé thyuc hién quyet dinh glal quyét khteu nai ¢6
hié¢u luc phap ludt; phdi hop vm co quan, to chuc, c4 nhdn c¢6 thim quyén
trong viéc td chirc thue hign quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwre phap
[uat khi dugc yéu cau.
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Piéu 38. Xem xét viée giai quyét khiéu nai vi pham phap luét

Khi phat hién vi¢c giai quyét khiéu nai vi pham phép luit, gdy thiét hai dén
lgi ich ctia Nha nudce, quyén va loi ich h0'p phép ctia cong dan, co quan, to chire,
Thu tuéng Chinh phi yéu cdu ngudi c¢6 tham quyén hoic giao Tong Thanh tra
Chinh phu, Bg truong, Thi trudng co quan ngang bd kiém tra, bdo cdo Thu tudmg
Chinh phu chi dao giai quyet.

. Chuong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Pi¢u 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Ngudi cé tham quyen giai quyét khiéu nai, nguoi duge giao nhiém
vu xac minh ndi dung khleu nai, ngudi ¢6 trach nhiém té chire thi hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu Ire phép ludt ma cé hanh vi vi pham
phép luat khiéu nai thi tiy theo tinh chit, mirc dé vi pham bi xur ly ky luat
theo quy dinh tai céc diéu 40, 41 va 42 cua Nghi dinh nay. Hinh thire xur ly
ky luét bao gém khién trach, canh cdo, ha bic luong, giang chire, cach chire,
bugc théi viée. Néu co dau hiéu toi pham thi bi truy clru trach nhiém hinh
su; trudmg hop gdy thiét hai thi phai boi thudmg hodc boi hoan theo quy dinh
cua phap luat.

Nguyén tic, thim quyén, trinh tu, thu tuc va cic ndi dung khéc ¢o lién
quan dén vig¢e xir ly ky luat ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, Nguoi
dugc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai, nguoi thi hanh quyet dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat ma cé vi pham phép luat khiéu nai
nhung chua duge quy dinh tai Nghi dinh ndy thi thuc hién theo quy dinh cia
phap luat vé xir ly ky lut déi véi can b, cong chirc, vién chirc.

2. Ngudi khidu nai va nhiing nguoi ¢6 lién quan ma c6 hanh vi vi pham
phdp ludt thi thy theo tinh chit, muc do vi phdm bi xtr ly vi pham hanh chinh
hodic bi truy clru trach nhi¢m hinh sy; néu géy thiét hai thi phai bdi thudmg theo
quy dinh cua phép luat.

Pidu 40. Xir ly ky luit d6i véi ngudi duge giao nhiém vu xdc minh
ndi dung khiéu nai

1. Hinh thuac ky luét khlen trach 4p dung d6i véi ngudi duoc giao nhi¢m
vu x4c minh ngi dung khiéu nai khi c6 mét trong nhimg hanh vi vi pham phap
ludt sau day:

a) Sach nhleu can tré, giy kho khan, phién ha cho ngudi khiéu nai,
ngudi duge ty quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.
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b) Bao che cho ngudi bj khiéu nai.

¢) Pe doa tra thu, trd dap ngudi khiéu nai, ngudi duge iy quyén khiéu
nai, ngudi bj khiéu nai.

2. Hinh thitc ky ludt canh cdo 4p dung dbi véi ngudi dugce giao nh1¢m
vu xdc minh ndi dung khiéu nai khi c6 mot trong nhitng hanh vi ¢ y bo
qua céc bing chimg, bo lot céc thong tin, tai liéu hodc lam sai léch hé so vu
viéc trong qué trinh xdc minh néi dung khiéu nai.

3. Hinh thic ky ludt gidng chirc hodc cach chirc ap dung déi voi
ngu'ori dugce giao nhi¢ém vu xdc minh néi dung khiéu nai khi cé hanh vi
¢d ¥ bdo céo sal [ech két qua xéc minh ngn dung khiéu nai din den quyét
dinh giai quyét khiéu nai sai gdy mét én dinh nghiém trong vé an ninh,
trat ty xd hoi hodic gdy hdu qua chét ngudi. Trudong hop ngudi duge giao
nhi¢m vu xdc minh khéng c¢6 chirc vu thi d4p dung hinh thirc ky luit ha
bdc luong.

Piéu 41. Xir Iy ky luat d6i véi ngudi cé thAm quyén gidi quyét khiéu nai

I, Hmh thirc ky ludt khién trach ap dung d6i véi ngudi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai khi c6 mot trong nhitng hanh vi vi pham phdp luft
sau day:

a) Sach nhiéu, can trd, gdy khé khin, phién ha cho nguoi khiéu nai,
ngudi duge tiy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.

¢) Pe doa tra thd, tri ddp ngudi khiéu nai, ngudi dugce ly quyén khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky luat canh cdo 4p dung d6i véi ngudi 6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai khi ¢6 mot trong cdc hanh vi vi pham phap ludt sau day:

a) C6 y khong thy ly giai quyet khiéu nai déi véi vu viée khiéu nai du
diéu kién thu Iy thudc tham quyén.

b) Cb ¥ bo qua cdc bing chimg, bé lot cc thong tin, tai liéu hodc lam sai
léch hé so vu viée.

¢) C6 ¥ khéng ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
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3. Hinh thire ky luat giang chirc hodc céch chirc 4p dung doi voi ngudi
c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai khi cé6 mot trong cac hanh vi vi pham
phap luat sau day:

a) Vi pham nghiém trong trong vi¢c thuc hién trinh ty, thu tuc giai quyét
khiéu na: gdy mét on dinh nghiém trong vé an ninh, trit tu xa hoi hoic gdy hdu
qué chét ngudi.

b) Cé ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap ludt gay mat
on dinh nghiém trong vé an ninh, trat tw xa héi hodic g gay hiu qua chét ngudi.

Bleu 42. Xir ly ky luit dbi véi nguoi ¢ trach nhiém td chire thi hianh
quyet dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu lye phap luat

I. Hinh thire ky ludt khién trach ap dung d6i véi ngudi o trach nhiém td
chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luét khi c6 mat
trong céc hanh vi vi pham phap luét sau day:

a) Bao che, dung ting, khong xur ly déi véi co quan, tc‘; chire, ca nhan ¢6
trach nhi¢ém ma khong thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu luc
phap luat.

b) Té chire thuc hién khong ding, khong day du quyét dinh giai quyét
khiéu nai ¢6 hiéu lye phép luat.

2. Hinh thire ky ludt canh cdo ap dung ddi v6i ngudi ¢6 trach nhiém t6
chire thi hanh quyét dinh giai quyét khleu nai ¢ hi¢u lyc phap ludt khi co
hanh vi ¢6 y khong tb chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢é hiéu
luc phap luat.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 43. Hiéu hre thi hanh

1. Viéc giai quyét dbi véi khidu nai trong doanh nghiép nha nudc va
khiéu nai cua ngudi lao déng trong don vi sy nghrep cong lap duge thuc hién
theo quy dinh cua Nghi dinh so 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2018
cua Chinh phu quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t cdo trong linh vue lao dgng
gido duc nghe nghi¢p, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc o
nude ngoal theo hop ddng, viée lam, an toan, vé sinh lao ddng va phap luat vé
khiéu nai ¢6 lién quan.

2. Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nim 2020
va thay thé Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé didu cia Luat Khiéu nai.
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Diéu 44. Trich nhiém thi hanh

Bg trudng, Thu truéng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thude
Chinh phii, Cht tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thude trung wong
va cdc co quan, td chirc, ca nhéan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

Nolahps: N TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Dang; i
- Thi tuéng, cic Phé Thu twéng Chinh phu; THU TUONG
- Céc bg, co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu;
- HDND, UBND cic tinh, thanh phd trire thude trung wong;
- Vén phong Trung wong va cic Ban cia Dang;
- Van phong Téng Bi thu;
- Vian phong Chu tich nude;
- Vin phong Qudc hji;
- Hgi ddng Dan tde va cac Uy ban ctia Quéc hi;
- Toa 4n nhén dén t8i cao;
- Vién kiém sat nhén dén t6i cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia; e . )
- Ngén hang Chinh sdch xa hdi; Nguyen Xuin Phic
- Ngén hang Phét trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mit triin Té quée Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cdc doan thé;
- VPCP: BTCN, cée PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT,

cice Vuy, Cue, don vj trire thude, Cong béo;
- Luu: VT, V.I (2b). 440
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Miusé 01 | Pon khiéu nai

Mau sd 02 | Gidy ty quyén khiéu nai

Maéu s6 03 | Thong béo vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau s6 04 | Thong béo vé viéc khéong thu ly giai quyét khiéu nai

Mau s6 05 | Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai

Mau s6 06 | Bién ban lam viéc vé x4c minh noi dung khiéu nai

Méu s6 07 | Van ban dé nghi cung cdp théng tin, ti lidu, bing chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai

Méus608 |Bién ban giao nhén vé viéc tiép nhan théng tin, tai liéu,
bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai

Miu 609 | Quyét dinh vé viée tnmg cdu gidm dinh théng tin, tai lidu,
bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mausb 10 | Vin ban dé nghi giri két qua gidm dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Maus6 11 | Quyét dinh vé& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai

Miusé 12 | Quyét dinh vé viée hiy bo quyét dinh tam dinh chi viée
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Miu sd 13 | Béo cdo két qua x4c minh néi dung khiéu nai

Mau sb 14 | Bién ban dbi thoai v6i ngudi khiéu nai

Mau sd 15 | Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai l4n diu

Miu s 16 | Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai lan hai







Miu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pc lap - Tw do - Hanh phiic
..., NGAy ... thang ... nam......
PON KHIEU NAI
Kinh giri: oo, (1)
Ho va tén nguoi khiéu BIED wunamneivsasscemiR ey A A R s :
I BhE: oomuysRissE TR kD)
S6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cuée céng dan........... , ngay cip.......,
Noi CAp:........... (3)
Tén clia co quan, td chirc, c4 nhan bj khiéu nai:......cc.euveevevvveennnnn.. ;
DPia chi: .......... (4);
KRIEU DT V& VIBC! 1 eeveese e e eese e see e e s e s e s e e e e s e srannes (5);
61 duing SRIEE k. (6)
(Tai liéu, chimg cie kém theo - néu cé).
NGUOT KHIEU NAI

(Chit kyp hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc, c4 nhin c6 thAm quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khiéu nai:

- Néu 1a ngudi dai dién ctia co quan, td chire thuc hién viée khiéu nai thi ghi rd chic
danh, tén co quan, td chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 1a ngudi dugc tiy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t chirc, ¢4 nhan iy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H) chiéw/Thé cin cudce cdng dén thi ghi
céc thdng tin theo gidy t& tiy than.

(4) Tén va dja chi clia co quan, td chirc, c4 nhan bj khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé& viéc gi (ghi rd khiéu nai
14n ddu hogc 14n hai).

(6) Ghi tém tit ndi dung khiéu nai; ghi rd co s& cta viée khiéu nai; yéu ciu giai
quyét khiéu nai.



Miu s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc ldp - Tw do - Hanh phiic
...y NGAy ... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
oy vil tho ngatt BB 08I s wasss :

e 1) N

S6 CMND/H® chiéu/Thé cin cude cong dén........... , ngay cap.......
NOi CAP:.....neennnn,

Ho va tén ngudi duge iy quydn Khidu nai ........eeeeerreereoereeseeeesseeessiceessenns

IO conamums onos s s G S A R A R R T sk

Sfi CMND/HG chiéu/Thé cin cuée cong dan........... , ngay cip.......
noi Cap:.......vune.

Nai duag Sy-quyln RiSwngl: . cocommuswnmmssimsmssssuall

(Trong qua trinh thye hién viéc ktxiéu nai, ngudi duge Gy quyén cé trich
nhiém thyc hién diing ndi dung tiy quyén).

NGUOT PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hode diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Hg va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chikc danh, chit ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Uy quyén toan bj hay iy quyén mét sé ngi dung khiéu nai (tredomg hop tiy quyén
mét s ndi dung thi phai ghi rd ndi dung ty quyén khiéu nai).

(2) Xéc nhén ctia Uy ban nhdn din cép x8 ho#c co quan cdng chimg.




Miu s6 03
.......... (Deeevvnannns CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
§6: ../TB - ... ..., Ngay ... thang ... nam ......
THONG BAO

V& viée thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gftic o0 Wiz
Ngay ... thang... ndm ..., ...(2)... d nhin duoc don khiéu nai cta...(4)...:
DA CH...cericiccciei s ee et essasessseeebesesbesssssnsasasasesesesesonsensanen :
S6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cuéc cong dan........... , ngay cap.......,
noi cép:.............(S);
KRB atial VBVIBE . st e A i (6).

Sau khi xem xét ni dung don khiéu nai ctia ...(4)..., cin cir quy dinh cia
phép luat vé khiéu nai, ...(2)...nhdn thdy don khiéu nai cua ...(4)... du didu
kién thu ly.

Viy thong béo dé ...(4)... dugc biét./.

Neoi nhin: CHUC DANH NGUOT PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, dau)
ST )
= pisl )il
- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi théng béo vé vide thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lén giai quyét khiéu nai: "1in dAu" hodc "lAn hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, t§ chirc, ngudi dai dién, ngudi duge iy
quyén khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong ¢6 CMND/H$ chiéu/Thé ciin cude cong dén thi ghi
cdc thdng tin theo gidy to iy thén.

(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhén ¢6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuée cling cip.



Mau s6 04

.......... 4D T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 0. A— Pge lap - Ty do - Hanh phiic

86: «.o/TB = ... ey NEAY ... thang ... nam ... ...

THONG BAO
V@ viéc khdng thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh gti: ....... 3).......
Ngay ... thang ... nim ..., ...(2)... d& nhan duoc don khiéu nai cta ....(3)
L ¢
S6 CMND/H® chiéu/Thé cin cudc céng dan........, ngay cé‘ip ........... ,
noi ¢ap: .......... (4)

KRIEU NAT V8 VIBC ©vvvveeee e eeeeeeieeeeesaevaieneeeeeeseeeeeesnesnses (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Piéu 11 cta Luat Khiéu
nai ngay 11 thang 11 ndm 2011, co quan chirc nang nhan théy, don khiéu nai
cia...(3)...khong du diéu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Viéy théng bdo dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUGI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, dau)

= wssilid Youevs

vl Bhacst

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chiu:

(1) Tén co quan, t chirc, don v cép trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thdng béo vé viée khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hokic tén co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi duoc iy
quyén khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéwThé cin cude cdng dén thi ghi
céc thdng tin theo gidy t& tiy than.

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ciia viée khdng thu ly giai quyét khidu nai.

(7) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nhd nudc cling cép.




Miu sb6 05
.......... (Deevvarne, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SRR (7.) PR Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
86: .../QD - ... ..., Ngay ... thdng ... ndm ... ...
QUYET DINH

V& viée xdc minh ndi dung khiéu nai

Cén ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Nghi dinh sé  /2020/ND-CP ngay ... thdng ... nam 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiet m¢t sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

MLCIE 1 t.ov v 00qesi0eminns assipvapsnnmsss ssamsnsessesssses sassmss v rasvarsss s nmsepayesshoison (4),

TR o oot S A A NSNS A S 285 140 (5),

WD R R T — |
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viéc
...... (8)....Thoi gian xdc minh 14 .... ngay.

Piéu 2. Thanh l4p Poan (hoic Td) x4c minh gdm:

1. Ong (b3) ...... Ehe Vs Trudng Poan (T trudng).
2. Ong (ba) ...... chlic Vi.....cuu....... Pho trudng Poan (T pho) (néu co).
3.0ng (bA) cooovveennnnn. CHTC VLt Thanh vién.

Poan (To) xdc minh ¢6 nhiém vy xdc minh 1am rd ndi dung khiéu nai
duoc néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T4 trudng), Thanh vién xdc minh thuc hién quyen nghia
vu cla nguoi ¢d trach nhiém xdc minh theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai va
quy dinh phép ludt ¢6 lién quan.



Piéu 3. ...(9)...; nhimg ngudi c6 tén tai Piéu 2 va co quan, t6 chie, don vi,
ca nhén cd lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

g o CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Piéu 3; i
- Luu: VT, hd so. (Chit ky, dau)
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xic minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh quyét djnh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(4) Viin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, td chire, don vi ban
hanh quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xic minh ndi dung khiéu nai (néu cd).

(6) Ca quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t& chire, ngudi dai dién, ngudi duge ly quyén
khiéu nai).

(8) N§i dung dugce giao xde minh.

(9) Ngudi ding ddu co quan, td chirc, don vi, ¢d nhan chju trach nhiém thi hinh quyét dinh.



Miu s6 06
.......... [ rr— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7 m——— Pje lap - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC
V& xéc minh ndi dung khiéu nai

Vo hdi... gidr ... ngdy ... thang ... nAM ..., a1 ceevveveereeveeeereeena(3);
Ching t6i gom:
1. Nguoi duge giao nhiém vy xdc minh (ngudi xac minh)...................(4)
2. Nguoi lam viée vdi nguoi duge giao nhiém vy xdc minh: .............(5)
3. NGi dung 1am VIEC: ..vvvviviiiiiiiiiiiiiiiicie i cieeiieeininennee e 6)
4, Ket qQUA TAM VIBC: ..oeeieieiiieiiiieiiiiiiieee e e cesssssssssiessssnssessies (7)

Budi lam viéc két thiic vao hdi ... gid ... phit ngay... théng...nim.......

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguoi lam viéc cling nghe, moi
ngudi nhét tr véi ndi dung bién ban va xéc nhén dudi day.

Bién ban dugc lap thanh ... ban mdi bén gitt 01 ban./.

5. Nhitng ndi dung khéc ¢ lién quan: ....................

NGUOT LAM VIEC VOI NGUOT XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
RN () I
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xédc minh hoic truc tiép tién hanh
xac minh,

(2) Poan (T4) xdc minh dugce thanh lap (néu co).

(3) Dia diém lam viéc,

(4) Ho tén, chirc danh ctia ngudi duge giao nhiém vy xéc minh.,

(5) Ghi 8 ho tén, dja chi, s6 dién thoai lién hé (néu cb) ciia ngudi 1am viée véi ngudi duge
giao nhiém vy xdc minh nhur: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, t4 chirc, don
vi va cd nhén ¢ lién quan. )

(6) Céc ndi dung lam vigc cu theé.

(7 Két qua 1am vigc di dat duge, nhimg ndi dung da théng nhit, nhimg vén dé con
¢6 v kién khéc nhau, dé xuét, kién nghj cua céc bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhimg ndi dung khac chua duge thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi r3 ho tén) hoic diém chi cua nhitng ngudi cing lam viéc. Trong
trudmg hop ¢6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi & va dé nghj ngudi lam chimg
hogc dai dién chinh quyén dia phuong k¥ vao bién ban.



Mau s6 07
.......... i | S— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ — Pie ldp - Tw do - Hanh phic
80: .../ vy NGAY ... thang ... nam ......

V/v dé nghij cung cép thong
tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén ndi dung khiéu nai

Ngdy ... thang ... ndm ......, co quan chirc ning da thu ly giai quyét don
khiéu nai cta...(4)... déi véi....(5)

Theo quy dinh ctia phdp luit va dé phuc vu viéc giai quyét kh‘iéu
nai,...(2)... dé nghi...(3)...cung cép cho...(2)... nhitng thdng tin, tai liéu, bing

P& nghi ...(3)... chudn bi diy di nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg
néu trén va giri cho ...(2)... trwde ngay ... thang ... ndm ......

Dia chi (ho#ic tén ngudi) Dh8n:. ... . cssisisseisssmiasiasseiiossssssssssnssssil 1)
Noi nhn: CHUC DANH NGUO’[XBI'JNG PAU CUA (2)
:1;3:: t{’é’? . (Chit ky, ddu (néu c6))
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cip trén tric tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cép théng tin, tai liéu,
bing chimg.

(3) Tén co quan, td chire, don vi, c4 nhén duge dé nghi cung cép thong tin, tai ligu,
béng chimg.

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, nguoi duge ly
quyén khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cin bd, cong chirc
bi khiéu nai.

(6) Cic yéu cu dbi voi thong tin, tai lidu, bing chimg d& nghj cung cdp.

(7) Bia chi nhin théng tin, tai liéu, bing chimg hofic ngudi duge giao tiép nhin thong
tin, tai lidu, bang chimg.
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Mau s6 08

.......... (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) RS- DPgc ldp - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN GIAO NHAN
vé viée tlep nhin thong tin, tai lupu, biing chirng
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Vio hoi... gitr ... ngay ... thang ... DAM w.oey 11 +evivn s eend(d)
Bén nhén thong tin, tai ligu, bang chimg:.............ccocomeveeererreercenne o (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bing chimg:... seseasesessse D)
Di giao, nhén thdng tin, tai lidu, bing chl.mg sau day (7)

Bién ban giao nhén nay dwgc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, ddu (néu cd)) (Chit ky, dédu (néu cé))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, té chie, don vi cip trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi uél;] nhén thdng tin, tai li¢u, bing chimg.

(3) Ghi sb trong trudmg hop Bién ban giao nhin duge quan 1y, theo ddi bing s6 vin ban.

(4) Dia diém giao, nhan thdng tin, tai liéu, bing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, 6 chire, dom vi cdng tdc clia ngudi nhin théng tin,
tAi ligu, bing chimg.

(6) Ho tén, chu:c danh, co quan, td chire, don vi cong téc hoic dia chi ciia ngudi giao
thdng tin, tai li¢u, bing chimg.

(7N Loal thong tin, vat mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai lidu, bing chimg.
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MAu s6 09
) R — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
() [ERRAPS—— DPgc ldp - Ty do - Hanh phic
86:.../QP - ...(3) vy NEAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

Veé viéc trung cau gidm d;nh thung tin, tél ligu, biing chirng
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Cdin etk Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

T — (5);

Xét dé nghj ctia. ......(6)....... vé viéc trung cdu gidm dinh. ................(7);

K ..ottt e e a et b s sha e et eat e (8)
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thyuc hién viée gidm dinh ddi véi............... (7).

Pidu 2. Kinh phi trung ciu gidm dinh (néu phéi chi trd) do ... (2)... chi tra
theo quy dinh.

Piéu 3. C4c dng (b)...(6), (9)...va cdc co quan, td chirc, cé nhén c6 lién
quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI B(ING DAU CUA (2)
~(1); Chir ky, déu
- Nhu Diéu 3; (CHk I sy
-l Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cip trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.

(3) Chir viét tit ten co quan ban hanh quyét dinh trung ciu gidm dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phép ludt ¢d lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chirc, don vi duge giao nhiém vu xdc minh hodc ngudi khidu nai dé nghi
trung ciu gidm dinh.

(7) Béi tuong, ndi dung gidm dinh.
(8) Ly do ctia viéc trung ciu giam dinh.
(9) Co quan, td chire thue hién viée gidm dinh.
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Miu s6 10
.......... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)excivsnain Pic Idp - Ty do - Hanh phiic

‘ .y NAY ... thdng ... nam ......
V/v dé nghj ég\.n két qua gidm dinh
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Kinhigli: ... i3)iciiicince

Pé c6 co s& cho viée giai quyét khiéu nal bao dém chinh xéc khéch quan;
ngady...thang...ndm...... , (4)... d3 c6 Quyét dinh sb........v& viée trung cdu
giam dinh céc thong tin, tai liéu, bing chimg sau day:

sil(D)

Véy dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...trude
ngay...thang ... ndm

il(2)..o 08 ong (ba) .(6)... tryc tiép ban giao thdng tin, tai liéu, bing
chung va nhén két qua giam dinh.

Kinh phi gidgm dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOT PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, ddu)
— )
S ) T "
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén true tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chire, dom vi trumg cAu gidm dinh.

(3) Tén co quan, tb chirc duge trung cdu gidm d;n.h

(4) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cAu gidm dinh.

(5) Thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghj gi4m dinh va ndi dung cdn gidm dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh clia ngudi dugc cir ban giao thong tin, tai lidu, bﬁng chimg
va tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, by phan quan Iy tai chinh ctia co quan, td chirc, don vi d& nghi tnmg cdu
gidm dinh.
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Miu s6 11
........ 6} IO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
86: .../QD - ... wury NGAY ... thdng ... ndm ... ...
QUYET PINH

V& viée tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thng 11 ndm 2011;

Can cuw Nghi dinh séf ../2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cia
Chinh phi quy dinh chi tiet mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

B o ey TR R e (4);

Theo dé nghi cia...(S)...(tai Vin bén s6... ngay...thdng...ndm...(néu c6));

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh .............cccceevceenenn(6)
Ly do-tam ainh il aanimmnsnaavmnrmsmnisaismasmmesmsCl

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gidr ...ngdy ...thang...ndm... dén khi cé
quyét dinh hiy bo Quyét dinh nay.

Pidu 2. ...(8)..., ...(9)... vi ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Piéu 2; (Chir ky, dau)
- Lwu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, t8 chirc, don vj ¢ip trén trie tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Viin ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, td chirc, don vj ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, dom vj, cé nhin tham muu dé xudt kién nghj ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, sb, ngdy thing nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi hanh.

§ (7) Ly do, cin cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bj

khiéu nai.

(8) Tén cor quan, tb chire, don vi, c4 nhén ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi hinh.

(9) Tén co quan, t& chirc, don vi, c4 nhin cé trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t8 chire, don vj, ¢4 nhén c6 lién quan.
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) Miu s6 12
el Dbssasaas CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (17 ) F— Pic ldp - Ty do - Hanh phiic
86: .../QD - ... w., HgAY ... thdng ... ndm ... ...

QUYET PINH
Vé viée hiiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Céin cte Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nidm 2011;

Cdn cir Nghi dinh .s*g:‘; ..../2020/ND-CP ngay ...thang ...ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

. T (4);

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vén ban s6... ngay...thang...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Piéu 1. Hiy bo Quyét dinh v& viée tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai s6 ... ngy ... thang ... nAM ... €A ...ceveereeeeeer. (6)
Ly do cta viéc hily bd: ...........cueee. cevernernaenensnsa(7)

Diéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hidu luc ké tir ngdy ban hanh.
Pidu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOT PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chir ky, dau)
- Lau: VT, hd so.
Hg va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, t8 chirc, don vi cip trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj ban hanh quyét dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cia ngudi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Viin bin quy dinh v& chitc nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, td chirc, don vj ban hanh quyét
dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vj, c4 nhin tham muu @& xudt, kién nghj ban hanh quyét dinh hiy bé
quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Nguri c6 thAm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

é(7) Néu rd 1y do, cin cif cla vige hiy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hinh quyét dinh hanh chinh

bi khi€u nai.

(8) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg ddu co quan, td chire, don vj chju trach nhiém thi hanh quyét dinh hily bo quyét dinh
tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Ca quan, td chire, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.
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MAiu s6 13
........ (41 FU— CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... @)ssrssimsnsis Doe ldp - Ty do - Hanh phiic
86: .../BC- ... .., NgAy ... thang ... nam ... ...
BAO CAO
Két qué xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh giri: .......... ) OT—
Thye hién Quyet dinhi 88 ....ocoismvsmminapsisissinsmsisissssseisil)
Tir ngdy ...thang...nam... dén ngdy ...thang...ndm...... , ...(5)... ddtién
hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cta ....(6)....d01 Vi ....(7)eeeureeeerrennne,

Cén cir vao thong tin, tai ligu, bing chimg thu thap duge trong qué trinh xdc
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam vigc véi cdc co quan, td chirc don vi, cd
nhén c6 lién quan,...(5)...béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai nhur sau:

1. Yéu cdu ctia ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude dé (néu co):

2. Tém tit ndi dung duge giao xéc minh va két qua xac minh déi voi
timg ndi dung duge giao xac minh:

3. Két ludn noi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai
toan b hodc diing mot phén:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Kién nghi v& vidc giai quyét khiéu nai:

Trén diy 1a bdo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh
...(3)... xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUO1 DUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luwu: VT, hd so. (Chit ky, ddu (néu cé))
Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, 6 chirc, don vj cdp trén tryc tiép (néu cég.
(2) Tén co quan, td chire, don vi hodc Poan (T8) bdo cho két qua xédc minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhi¢m vy xdc minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh hodc quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, td chirc, don vi, Poan (T8) hoiic ngudi duge giao nhiém vy xdc minh ndi
dung khiéu nai.
‘ (6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi duge lty quyén
khiéu nai).
Y Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodic quyét dinh ky ludt cén bd, cong chirc bj
khiéu nai.
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Mau s6 14
.......... ) — CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (B):sscivinin Pgc ldp - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN DOI THOAI VOI NGUOT KHIEU NAI

V2o hdi... gidr ..., ngay ... thAng ... nAM ....ooy 2l eeveeeverreeeeeeiiinnnnn, (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge phén cong chi tri déi thoai:

Ong (b3)....cvvevveeera, chirc vu........... , €0 quan (td chirc, don vj)
2. Ngudi ghi bién ban
Ong (bd).....vvveeneenn O W s snnunnine , co quan (té chirc, don vi)

3. Nguin khiéu nai (hoic ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén ctia ngudi
khiéu nai):........(4)

Ong (bﬁ) .................. chlic VU...c.oviviinieeeann. , €0 quan (t6 chirc)

S6 CMND/H§ chiéu/Thé cin cu6ce cong dén. .., ngdy cdp. .., noi cip...(5)

Dia chi:.. i S AR R RSP SF SRR e R 97

(Y}'u'o*ng hgp nguoi khiéu nai khong tham gia doi thogi thi gh: ro trong bién
ban ngueoi khiéu nai ving mt ¢é Iy do hodc khéng cé Iy do).

4. Ngudi bj khiéu nai (hoﬁc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén khiéu
nai ctia ngudi bi khiéu nai (néu cé)):

Ong (ba).........cooov.....chic vU............ , €O quan (td chirc, don vi)

5. Ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan (néu c6):

ONE (DA). et ee e e ees s e s s seeseeessenes
S6 CMND/H§ chiéu/Thé ciin cude cong dan. .., ngdy cp..., noi cip...(5)
3/ E T4 1) b

6. Dai dién co quan, t chirc, ¢4 nhan cé lién quan (néu co):

Ong (ba)....

Dia chi:.. S

Il NOI DUNG BOI THOALI:

1. Ngudi giai quyet khleu nai hodc ngudi duge phan cong chu tri dbi
thoai néu muyc dich, yéu cdu cua viéc ddi thoai, tom tit két qua xdc minh noi
dung khiéu nai va nhitng ndi dung ddi thoai:...........ceevereveriieeeeeeeeeessin,

2 Y kién cta nhimg ngudi tham gia déi thoai vé timg ndi dung d6i
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1. KET QUA POI THOALI:

Nhitng ndi dung déi thoai da théng nhét, nhimg vén dé con ¥ kién khic
nhau va nhimg ¥ kién khéc (néu c6).

Budi déi thoai két thiic hdi... gid ... ngdy ...thdng...ndm......

Bién ban ddi thoai dd dwgc doc lai cho nhimg ngusi tham gia doi thoai
nghe va ky xédc nhén (truong hop nguwoi tham gia doi thoai khéng ky xdc nhdn
thi phai ghi ro Iy do).

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban; ngudi giai quyét khiéu nai, ngum duge

giao nhiém vu xdc minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi nguoi
duoc nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOT GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOT PUQC PHAN CONG
CHU TRI DOI THOAT)

(KY, ghi ré ho tén, déng ddu (néu c6))

NGUOT KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUTC,
(HOAC NGUOI DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOT BUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu (néu c6))

(Ky, ghi ré ho tén hodic diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOT GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén hogc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén trire tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chi tri déi thoai.

(3) Pia diém tién hanh dél thoai.

(4) Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén ctia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c¢6 CMND/H chiéw/Thé can cude cong dén thi ghi cde thong tin theo
gidy tor tiy thén.
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Miu sb 15

sk Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (7] JReA— Poc lap - Tw do - Hanh phiic

86:.../QP - ... .., Ngay ... thdng ... ndm ......

QUYF‘:T DINH
Ve viéc giai quyet khiéu nai ciia . wl(3)ses
(ldn dau)
................. () FOUUUUORORRRR

Céin cte Ludit Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Can cur Nghi dinh .5'53' -./2020/ND-CP ngay ...thdng ...nam 2020 cia
Chinh phu quy djnh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Céin cik phdp ludt khdc c6 lién quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm... ... B o (3)...(dia chi:.......).

Theo béo céo clia......(6).....tai Vin ban sé.... ngdy... thang... nim......
vé viéc giai quyét khiéu nai cta...(3)...véi céc ndi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

............................................................................................................... (7)
I1. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:
I11. Két qua ddi thoai (néu c6):

ik

IV. Két ludn

(Néu ré can cir phdp lugt (vién dan cde diéu khoan ctia vin ban phd
ludt) dé két lugn vé timg ngi dung khiéu nai; két ludn ré timg ngi dung khieu
nai la diing, ding mét phan hay sai toan bé (neu diing mot phan thi ghi cu thé
nhitng ngi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai)... il

Tir nhitng nhén dinh va cén cir trén,
QUYET PINH:

DU Lu coveeercveeeesteeeiessesssesssesssessessssssesssesssenssssssessiessseessiesssseens (10)
DI 2 iimsmmsmensnmirs s (1)
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Piéu 3. Trong Ihi‘ri han ... ngay, ke tur ngay nhan duge Quyét dinh nay,
neu .(3)...khong dong y voi giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)...
quyén khiéu nal den (12)... hodc khai kién...(2)... tai Toa an theo quy d;nh
ctia phép ludt v& t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc éng (ba)...(13)...chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU'C DANH NGUOI BPUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 4; (Chi ky, ddu)

- (140

(18

- ..(16)...;

- Lauu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén trye tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, dom vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi dugc ty
quyén khiéu nai).

(4) Chitrc danh ngudsi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t§ chire, don
vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, té chirc, ¢4 nhin duge giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 1 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd timg ndi dung da duge xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 3 két qua dbi thoai.

(10) Gifr nguyén, sira ddi, bd sung hofic hiy bé mét phan hay toan bd quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thue hién hodc chdm dirt hanh vi hanh chinh da bj khiéu nai.

(11) Giai quyét cac vin cé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quyén giai quyét khidu nai lin hal

(13) Nhitng ngudi chju trach nhi¢m thi hanh giai quyet khiéu nai va ngudi khiéu nai
(ho#c co quan, t6 chire, ngudi dm dién, ngudi dl.roc ay quycn khléu nai). )

(14) Thu trudmg co quan, td chirc, don vi cip trén tryce tiép chia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, dom vi, ¢4 nhdn ¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuée ciing cép.
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] MAu s6 16
R, | ) NE———— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... i ) TA— Dée lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../QP - ., ngay ... thang ... ndam
QUYET DINH
Vé viée gidi quyet khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
............. [C) W

Cén ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cte Nghi dinh s6 ..../2020/ND-CP ngay ...thang ...ndm 2020 ctia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

CN CUE..c.ovivci e es e eae e eenaa e (5);

Céin cir phdp lugt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm... cia ......(3)...(dia chi:........ ....).

Theo béo cdo cua...... (6).....tai Van ban sb.... ngdy... thang... nam......

vé viée giai quyét khiéu nai cia...(3)...véi che néi dung sau day:
I. N§i dung khiéu nai:

(7)
II. Ket qua glﬁl quyet khleu nai cia nguoi dﬁ giai quyet kh:eu nai lan dau:
III. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:
IV. Két qua dbi thoai:
.. (10)

V. Két ludin:

(Neu ro can cit phap lugt (vién dén cdc dleu khoan cua van ban phd
lugit) dé két ludn vé timg noi dung khiéu nai; két ludn vé timg ngi dung khiéu
nai la diing, ding mgt phan hay sai toan bg (neu ding mot phan thi ghi cu thé
nhitng ngi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).. ... .......... )

Tir nhitng nhén dinh va cén cir trén,

QUYET PINH:
Diéu 1.
(N6i dung Piéu nay dp dung tiy theo cdc truong hop sau ddy:
1. Néu khz’éu nai la diing hodc d"zing mét phan thi ghi:
- Yéu cdu _nguoi ban hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai sira doi,

hity b6 mét phan hode toan bé Quyét dinh so .. ngay...thang...ndm... bj khiéu
nai (hodic ghi cu thé nhitg ngi dung yéu cdu sira doi, hiy bo);
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- Yéu cdu nguoi thwe hién hanh vi hanh chinh cham dit hanh vi hanh
chinh - truong hop khiéu nai doi vai hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ro:

- Céng nhdn va giit nguyén noi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
dau la dung;

- Yéy cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chire, ca nhén rcci lién quan thuc
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bj khiéu nai... ... ... .... )

Diéu 2.

(Quyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp cua nguoi khiéu nai (co quan, t6 chiee
- x . b J: Ld . , A L4 - - .l' L
khiéu nai) va co quan, to chirc, don vj, ca nhdn co lién quan (néu co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, to chite, don vi, cd nhan bi thiét hai

Pidu 3. Trong thot han ... ngay, ké tir ngay nhin dugc Quyét dinh nay,
néu...(3)...khong dong y vai giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)...
c6 quyén khai kién ...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh ctia phép ludt vé t6 tung
hanh chinh.

Piéu 4. Céc ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: CHU'C DANH NGUOT DUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 4; (Chi ky, ddw)
- (12).
RIS [ ) T
- Lauu: VT, hd so. Ho v tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cdp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ny
quyén khiéu nai).

(4) Chitc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, té chirc, don
vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t chire, ca nhéin duge giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két ludn ciia ngudi giai quyét khiéu nai 1dn déu.

(9) Ghi r timg ndi dung da duge xée minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi r5 két qua dbi thoai.

(11) Ghi rd nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai cluyét khiéu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, td chire, ngudi bj khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,...

(12) Ngudi ¢ quyén va nghia v lién quan; co quan, td chire, don vi, ¢ nhén ¢o lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc cling cép.




